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1) SLUZBY

Vroce 2019 bylo zaregistrovano 4 637 uzivatelii, z toho 3 746 dospélych ctenari (80%) a 891
déti do 15ti let (20%). Celkovy pocet registrovanych ¢tenaii opét mirné poklesl.

Registrovani uzivatelé

2015 W2016 m2017 ®m2018 m2019

5064

| 4942
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4878
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V tomto roce vyuzilo nasich sluZzeb 140 154 uzivateli. Fyzicky navstivilo knihovnu 78 335 osob.
Z toho navstévniki kulturnich akci 3 400 a vzdélavacich akci - 2 237, navstévniki vyuzivajicich
internet v knihovné - 1 938. Pocet navstév on-line sluzeb (tzv. virtualni navstévy) - 61 819.

Pocet navstévniku

2015 W2016 m2017 m2018 m2019

148669 142092

130740 | 129283 122051 |
1

Poskytli jsme celkem 247 694 dokumenty. Vypujcky se skladaly z naucné literatury (20 945),
krasné literatury (124 919), z naucné literatury pro déti (1 289), beletrie pro déti (11 069),
z vypujcek periodik (87 311), kartografickych dokumenti (2) a zvukovych dokumentii (1 829) a
stolnich her (330). Evidovanych prezencnich vypuajcek bylo 70 924 a prolongaci (prodlouzeni
vypujcky pred uplynutim iradné vypujcni doby) bylo 39 981.




Pljcujeme take audioknihy. Ty jsou pujcovany absenc¢né stejné jako tiSténé publikace na
1 mésic. Na audioknihy se vztahuje autorsky zakon, ktery umoziuje pijcovat dila az 9 mésict od
jejich vydani. Roc¢né si nasi ¢tenari vypijcili 1 829 audioknih.

Hojné je také vyuzivana sluzba ptijcovani zvukovych knih pro slabozraké.

Jednou za mésic navstévuji pracovnice knihovny obyvatele Domova pro seniory s nabidkou Kknih.
Stejnou sluzbu poskytuji pracovnice poboc¢ky v Hornim Starém Mésté. Donaskovou sluzbu
poskytujeme nepohyblivym ¢i jinak postiZenym senioriim. Na jejich telefonické zavolani o vyménu
knih reaguji pracovnice v co nejkratsi dobé.

V ramci meziknihovni vypiijcni sluzby jsme celkem obdrzeli 393 pozadavky, z nichz byly kladné
vyrizeny celkem 353 zadanky. Z nasi knihovny bylo vyzadano 178 dokumenti, pro nase ¢tenaie
jsme z jinych knihoven zaptijcili 175 dokumentt.

Pocet vypujcek

2015 W2016 m2017 m2018 m2019

319973

304873 294473 283116

47694

-

Mezi tyto sluzby patii webova stranka knihovnhy (WWW.MKTRUTNOV.CZ) - tu navstivilo 54 712
uzivatelii - a elektronicky katalog (https://tritius.mktrutnov.cz/).
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Elektronické sluzby knihovny

Pocet vstupti do elektronického katalogu z prostoru knihovny bylo 1 517 a vstupd do
elektronického vypijcéniho protokolu 20.

Vstupti do elektronického katalogu z prostoru mimo knihovnu evidujeme 50 447 a vstupa do
elektronického vypujcniho protokolu 12 821.

Knihovna je validacnim mistem pro sluzbu EmoieID. mojelD je sluzba, ktera dovoluje
uzivateliim zridit si a centralné spravovat svoji internetovou identitu. Proto 1ze nase elektronické
sluzby vyuzivat i pomoci této sluzby.

Knihovna poskytuje on-line sluzbu ,Ptejte se knihovny“, ktera je sluzbou ceskych knihoven
nejsirsi verejnosti. Tato sluzba odpovida na stru¢né a konkrétni otazky ¢tenari kratkym seznamem
knih, ¢asopisti, popripadé i www stranek (do 5 zaznami). Na dotazy zarucujeme odeslani odpovédi
na ¢tenarovu e-mailovou adresu do 48 hodin (v pracovnich dnech) od doruceni zpravy.



http://www.mktrutnov.cz/
https://tritius.mktrutnov.cz/

Knihovna ma tyto funk¢ni e-mailové adresy:

INFO@MKTRUTNOV.CZ a adresy oddéleni DOSPELE@MKTRUTNOV.CZ, DETSKE@MKTRUTNOV.CZ,
MVS@MKTRUTNOV.CZ, STUDOVNA@MKTRUTNOV.CZ, HSM@MKTRUTNOV.CZ,
PORICI@MKTRUTNOV.CZ .

I ztéchto adres jsou zodpovidiny dotazy naSich uzivatelii. Knihovna je také na

www.facebook.com/knihovnatrutnov/, kde propagujeme svoje akce.

Zprostredkovavame nasim registrovanym c¢tenaiim sluzbu e-vypijéek dokumentii.
Spolupracujeme s Flexibooks a Palmknihy (pivodné e-Reading). Ro¢né si ctenari vypujcili 437
tituld.

Elektronické sluzby knihovny (SMS zprava nebo e-mailem posilané upozornéni pred bliZicim se
koncem vyptijéni doby, oznameni o pripravené rezervaci dokumentu, vlastni upominky a dalsi
informace nasim uzivatelim) se jiZ staly standartni sluZbou pro ctenare, ktera je hojné vyuzivana.

Pocet hodin pro verejnost ¢ini 48 hodin tydné. Oddéleni pro dospélé ctendice a studovna maji
otevieno 48 hodin, oddéleni pro déti 29 hodin, pobo¢ka v Hornim Starém Mésté 31,5 hodin,
pobocka Pori¢i 7 hodin, pobocka v Bohuslavicich-Adamové 4 hodiny tydné.

2) SLUZBY V REGIONU A METODICKA CINNOST

Jako knihovna povérena vykonem regiondlnich funkci na zakladé smlouvy se Studijni a
védeckou knihovnou v Hradci Kralové jsme poskytli sluzby 50 evidovanym verejnym knihovnam i
evidovanym knihovnam jiné sité ($kolni, muzejni a archivni). Tato sluzba je hrazena z dotace od
Kralovéhradeckého kraje na zakladé smlouvy ¢. 18RG101-0136.

1) Poradenska a konzultaé¢ni ¢innost, metodické navstévy

Béhem roku bylo obslouZzeno 50 knihoven okresu. Metodickych navstév se uskutecnilo 41 a
poskytnutych konzultaci bylo 302. Konzultace se tykaly vyplhovani Zadosti o granty, konzultace
ekonomického charakteru, katalogizace, akvizice pro zakladni knihovny, dale poradenstvi ohledné
vyuZziti souboru narodnich autorit a zaznami v souborném katalogu CR. Malym knihovnam je
poskytovana pomoc s aktualizaci webovych stranek.

Na webové strance v oddilu Knihovny v regionu je uverejnén link na webovou stranku dané
knihovny. Dale jsou zde aktualni knihovnické informace a vzorové zakladni dokumenty. Katalog
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pro vyménné fondy byl vyuzit knihovnami béhem roku k hledani Zzadanych dokumenti 3850 krat.

2) Plany, rozbory, statistika knihovnickych €innosti

Zacatkem roku jsme zpracovali 53 statistickych vykazi Kult (MK) 12-01 za vSechny
profesionalni i neprofesionalni knihovny regionu za rok 2018. Ktéto cinnosti pouZivame
statisticky program Stat-Excel, ktery umoZiiuje vytvaret rizné piepoctové tabulky. Po
zkontrolovani a opravé vykazii jsou tyto idaje uloZeny do statistického programu NIPOSu.

Nase knihovna a 6 méstskych knihoven je zapojeno do projektu benchmarking.
Na poradach jsou pracovnice knihoven seznamovany s vysledky a prepoctenymi ukazateli

statistického zjistovani. Dale jim byly pripomenuty standardy - prizkum spokojenosti uzivateli
(Ize vyuzit pripraveny dotaznik na strankach www.survio.com) a standard pro dobry fond.
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3) Vzdélavani knihovnikii, seminaie a porady

V letosnim roce se uskutecnily 2 porady reditelek a vedoucich knihoven - 16.4.a 12.12.
16. 4. jsme usporadali workshop k informa¢nimu vzdélavani s lektorkou Mgr. Vandou
Vanic¢kovou Ph.D. Ziacastnilo se 16 knihovnic.

4) Pomoc pri revizi a aktualizaci knihovnich fondi

Béhem roku bylo v neprofesionalnich knihovnach provedeno 10 revizi o celkovém poctu 36 667
K]J. Ve vSech knihovnach byla zaroven provedena aktualizace knihovniho fondu.
Pomoc p¥i revizi v profesionalni knihovné Svoboda nad Upou, jedna se o knihovnu s jednou
pracovnici, fond této knihovny je 17 600 Kj.

5) Nakup, zpracovani a distribuce knihovniho fondu z prostiedkii provozovatele

Pro 24 knihoven, které si nakupuji knihy do svého fondu, jsou dale zpracovavany zaznamy
v povérené knihovné. Letos byly zpracovany 993 zaznamy.

6) Tvorba vyménnych knihovnich fondii, jejich cirkulace a distribuce

V letosnim roce bylo poskytnuto 345 soubort s celkovym poctem 21 761 KJ. Diky prolongacim je
mezi knihovnami rozpiajc¢eno 43 504 KJ. Knihovnici vraci knihy pribézné bez ohledu na datum
pujceni, pricemZ maji knihy ve svych knihovnach ptjéené nejdéle po dobu dvou let. Vyjimku tvoii
novinky Zadané jinymi knihovnami.

7) Servis automatizovaného knihovniho systému

VSechny malé obecni knihovny od listopadu 2018 vyuzivaji ke své praci knihovnicky program
Tritius, podporu zajiStuje firma, které povérena knihovna hradi hosting za tyto knihovny.
Servis knihovniho systému Clavius je od 2. pololeti roku poskytovan pouze ¢tyrem knihovnam-
Muzeum Podkrkonosi, MéK Hostinné, MéK Vrchlabi a MéK Spindleriv Mlyn.

8) Ukoly vyplyvajici ze smluv o pieneseni regionalnich funkci stanovené krajskou
knihovnou pro povérené knihovny v roce 2018

Realizace kampané Knihovny a $koly (priklady akci pro verejnost)

Vsechny knihovny okresu se do kampané zapojily (Pasovani prviiackd na ¢tenare, Noc s
Andersenem, v nékterych knihovnach zejména v neprofesionalnich, je realizovano ve spolupraci
s mistni $kolou). MéK Trutnov spolupracuje rovnéz s matei'skymi Skolami, které pravidelné jednou
za mésic navstévuji oddéleni pro déti. V oddéleni pro déti také probihaji ctenaiské dilny. Na
strankach knihovny v oddile Sluzby je pripravena nabidka besed pro $koly.

Revize webii obsluhovanych knihoven
Pred koncem roku byla v§em zrizovateliim a knihovnikiim obecnich knihoven zaslana zprava o
revizi jejich webové stranky.

Vyuzivini webu Pro knihovniky
V oddile Pro knihovny jsou prezentovany a pravidelné aktualizovany informace a dokumenty
pro obsluhované knihovny a jejich zrizovatele

Ocenovani knihovniku a ucast v soutéZi Vesnice roku

V leto$nim roce byla knihovnici roku za oblast Trutnovsko nominovana pani Dita ZuS$¢icova
z Obecni knihovny Hiibojedy. Povéiena knihovna spolupracuje s komisaikou soutéZe, které
podava podrobné informace tykajici se nejen knihovny ale i spolkii a organizaci v dané prihlaSené
obci.

Obec Vilantice - 3. misto v soutéZi Vesnice roku 2019 Kralovéhradeckého kraje.
Obec Rudnik - oranZovou stuhu za spolupraci obce a zemédélského subjektu.
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Obec Suchovrsice - cenu hejtmana za udrzovani venkovského charakteru obce.

Pruzkumy spokojenosti uzZivateli

Provadime dle doporuceni 1x za 5 let. Posledni priuzkum byl v roce 2017. Vedoucim méstskych
knihoven byla na poradé reditelek knihoven opétovné piripomenuta povinnost provést priuzkum
spokojenosti uzivateli 1x za 5 let.

Aktualizace centralniho adresare
Metodicka aktualizuje centralni adresar pravidelné kazdy rok jak povérené knihovné, tak
neprofesionalnim knihovnam. Profesionalni knihovny provadéji aktualizaci samy.

Revize a aktualizace vyménnych fondii
Revize KF byla provedena v oddéleni vyménnych soubort ve dnech 29.10 - 1. 11. 2019. Byla

provedena s pouZzitim knihovniho systému Tritius. Pri revizi byla provedena aktualizace fondu.

V tomto roce jsme obdrzeli finan¢ni prostredky od zrizovatel neprofesionalnich knihoven na
nakup dokumentii do vyménnych soubort. Jednalo se o ¢astku 135 900 K¢.

Moderni knihovna v Dolnim Lanové




Knihovna v Lanové

Revize a aktualizace fondu v knihovné Velké Svatonovice




3) KULTURNE VZDELAVACI AKCE

Vroce 2019 jsme uskutecnili 172 kulturnich a 118 vzdélavacich akci. Celkem tedy 290
akci, kterych se uicastnilo 5 637 uzivateli.

Vybér téch nejzajimavéjsich akci:

» Potravinové piisady a lidské zdravi (pirednaska RNDr. Anny Polaskové)

» Ugandou (nejen) za horskymi gorilami (prednaska RNDr. Petr Rybare s Zivé komentovanym
videem)




> Drobné pamatky naseho kraje (prednaska pamatkare PhDr. Viktora Blazka)

» Noc s Andersenem v pobo¢ce HSM

> Bejvavalo dobre - setkani nejstarsich ¢tenart

2 ’ % it :“'-.,_I x\\ﬂ\\: J

» Pisnicky zpod talaru - Ivo Jahelka (koncert u prileZitosti 100. vyroc¢i knihovniho zakona)
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» Sokolsky odboj za 2. svétové valky v Podkrkonosi (beseda s autorkami knihy ,Nebylo jim
souzeno Zit“ Helenou Rezkovou a Pavlinou Spatenkovou)

> Deskohrani

/Abvs

» Hana Hindrakova ,,Ukradené détstvi’ (beseda se spisovatelkou a cestovatelkou)
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> Podzimni nocovani

Mimo tyto akce uskutecnuji pracovnice oddéleni pro déti kazdomésicni setkani klubu Povidalci
a Klubu Dracek. Klub Povidalci je uréen pro maminky nebo tatinky na matei'ské dovolené a jejich
batolata. Klub Dracek je urcen jiZ pro starsi déti do 12 let. VZdy je zaméien na néjaké téma a jeho
soucasti jsou i vytvarné dilny.

Klubik Povidalci

Klub Dracek
- 12 -




Uspésné se rozviji spoluprace se zakladnimi $kolami. Zakladni $koly (ZS Kpt. Jarose, ZS
Nachodska, ZS R. Frimla a ZS V Domcich) se zapojily do projektu na podporu ¢tenaiské gramotnosti
Uz jsem cCtenar - Knizka pro prvinacka. Tento projekt je zakoncCen slavnostnim pasovanim
zicastnénych zakua prvnich trid.

0d zaii navstévuji knihovnu pani uéitelky ze ZS kpt. Jarose se 2., 3. a 5. tiidou na tzv. “étenaiské
dilny”.

Besedy pro Skoly jsou pripravovany podle zajmu ucitelii (dobrodruzna literatura, fantasy
literatura pro déti,...).

Cely rok nas navstévuji pravidelné déti z Materské $koly Trutnov. Tyto navsStévy maji velky
vyznam pro utvareni a upeviiovani navyku ¢teni u déti od raného véku.

Knihovna je také konzultacnim strediskem Virtualni univerzity tretiho véku. Studenti se schazeji
v prostorach studovny vZdy po ¢trnacti dnech od 17:00 hodin.

4) KNIHOVNI FONDY

Pririistek knihovniho fondu v tomto roce ¢inil 5 310 knihovnich jednotek, z toho bylo 2 213 knih
pro vyménné soubory. Stav knihovniho fondu k 31. 12. 2019 je 165 322 knihovnich jednotek. Z toho
44 485 naucné literatury, 119 505 Kkrasné literatury a 1 050 zvukovych knih, 157 kartografickych.
Knihovna odebira 158 exemplari periodik. Na nakup knihovniho fondu bylo vynaloZeno 1 166 tis.
K¢ (z toho 419 880 tis. K¢ na zakoupeni vyménnych fondii z dotace Kralovéhradeckého kraje a 136
tis. K¢ z prispévki od obci). Akvizice fondu probiha prostiednictvim internetu nebo osobnimi
navstévami dealert nakladatelstvi ¢i knihkupectvi. Vybéru se také ucastni pracovnice sluzeb a
metodicka, aby nakup odpovidal pozadavkim nasich uzivateli a knihovnikii obecnich knihoven.

V priibéhu roku jsme se vénovali vyirazovani dokumenti ze skladii i z volnych vybérit ve vSech
oddélenich knihovny, tak abychom spliovali standard pro dobry knihovni fond. Pomoci revizniho
modulu jsme vybrali dokumenty, které nebyly ¢tené vice jak deset let. Ty potom byly zkontrolovany
s dalsimi oddélenimi nebo pobockami. Pokud se jesté nékde vyskytoval jeden exemplar, byly tyto
navrzeny na vyrazeni. Nékteré dokumenty byly velmi opotfebované, nékteré také obsahové
zastaralé. Ubytek knihovniho fondu v tomto roce &inil 7 763 knihovnich jednotek.

Knihovna zpracovava dokumenty podle platnych katalogiza¢nich pravidel RDA.

Pravidelné prispivame také do souborného katalogu SKAT a Caslin. Zaznamy jsou priibézZné
odesilany. Za zaznamy odpovida pracovnice oddéleni zpracovani knihovniho fondu, zaznamy
z pocatku automatizace (rok 1993) jsou pribézné opravovany. K 31. 12. 2018 je piipojeno 64 387
zaznamu.

Koncem roku byla knihovna pripojena do portalu https://www.knihovny.cz/ .

Pracovnice oddéleni zpracovani knihovnich fondi opravuje priibézné slovnik autorit, pro rok
2020 jsme zaZadali o grant VISK9 - Souborny katalog CR. Pokud bude kladné zhodnocen, pak
pracovnice bude aktualizovat slovnik autorit a dopliovat jej o autority naseho regionu.

V ramci ochrany fondi byly priibézné baleny nebo piebalovany knihy a periodika. Zaroven byly

opravovany poskozené dokumenty, které se vraci od Ctenari. Také pokracujeme ve vybavovani
dokumentia bezpec¢nostnim kddem. SnaZime se tak eliminovat ztraty dokumentt.
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Obrat knihovniho fondu (vypujcky/stav fondu bez knih ve vyménnych souborech) dosahl 2,2
vypujcek na jednu knihovni jednotku.

Aktivace fondu - vypujcky/stav fondu - aktivace knihovniho fondu se uvadi v procentech.
Poskytuje informaci o tom, jak vysoka je aktivni ¢ast knihovniho fondu, tedy Kkolik procent
knihovnich jednotek béhem jednoho roku bylo alespon jednou piijceno, a zda existuje vztah mezi
nabidkou a poptavkou. V naSem piipadé je hodnota 100%, tzn., Ze nabidka odpovida pozadavkim a
standard doporucuje zvysit objem prirustkii i celkovy objem knihovniho fondu.

Nakup dokumentu bez vyménnych
soubor(

m2015 W2016 ®2017 m2018 W2019

3097
167 241 212 2404

5) HOSPODARENI KNIHOVNY

Rozpocet knihovny je tvoren prispévkem od zrizovatele (6605 tis. K¢), prispévkem na regionalni
funkce z rozpoctu Kkraje (1464 tis. K¢), dotacemi od obci (vyhradné na nakup knihovniho fondu ve
vyS$i 136 tis. K¢) a vlastnimi prijmy (645 tis. K¢), grantem VISK3 ve vysi 122 tis. K¢ a zuctovanim
transferu do vynosu - 35 tis. K¢. Celkem tedy knihovna hospodarila se 9007 tis. K¢. Prijmy z vlastni
¢innosti se na celkovych nakladech podileji 8,7%.

Ndklady na provoz knihovny:

e Spotieba materialu, energie, sluZeb 1 620 tis. K¢
Z toho:
nakup knihovniho fondu 554 tis. K¢
na material, energii, sluzby a najemné, opravy bylo vynaloZeno 1066 tis. K¢

e osobni naklady 5502 tis. K¢ (mzdy, OON, naklady na zdravotni a socialni pojisténi a zakonné
socialni naklady)

e naklady z DDHM 217 tis. K¢
e 62 tis. K¢ - odpisy

Celkem tedy 7 401 tis. K¢.
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Ndklady na regiondlni funkce:

e Spotieba materialu, energie, sluzeb 600 tis. K¢
Z toho:
nakup knihovniho fondu 420 tis. K¢
na material, energii, sluzby 180 tis. K¢

e Osobni naklady 864 tis. K¢ (mzdy, naklady na zdravotni a socialni pojisténi a zakonné
socidlni naklady)

Celkem na RF 1 464 tis. K¢

Prispévek od obci urceny vyhradné na nakup knihovniho fondu do vyménnych soubort ve vysi
136 tis. K¢ byl zcela vycerpan.

Celkem knihovna hospodafrila se zlepSenym hospodai'skym vysledkem 6 tis. K¢.

6) PRACOVNICI

Priimérny prepocteny stav zaméstnanci €inil 13,25.

Zaméstnanci knihovny se ticastnili mnoha odbornych a oborovych akci a $koleni, ktera poiadala

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a Narodni knihovna CR v Praze.

7) TECHNICKE ZABEZPECENI

Vroce 2019 byly priibéZné provadény revize a drobna udrzba piistrojt a zarizeni.

Knihovna ziskala grant VISK3 MK CR a znéj zakoupila 10 poéitach, dalsi 3 pocitace jesté

z vlastnich prostredkii. Pied koncem roku jsme vyménili nabytek v prostorach reditelny z roku
1982 za novy.
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