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1) SLUZBY

Vroce 2018 bylo zaregistrovano 4 756 uzivatelii, z toho 3 803 dospélych ¢tenait (80%) a 953
déti do 15ti let (20%). Celkovy pocet registrovanych ¢tenait opét mirné poklesl.

Registrovani uzivatelé
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V tomto roce vyuzilo naSich sluzeb 129 283 uzivatele. Fyzicky navstivilo knihovnu 72 973 osoby.
Z toho navstévniki kulturnich akci 2 968 a vzdélavacich akci - 1 901, navstévniki vyuzivajicich

internet v knihovné - 2 242. Pocet navstév on-line sluzeb (tzv. virtualni navstévy) - 42 078. Pocet
navstév webové stranky knihovny - 60 695 osob.
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Poskytli jsme celkem 283 116 dokumentii. Vypiijcky se skladaly z nauc¢né literatury (24 991),
krasné literatury (134 678), znauc¢né literatury pro déti (3 751), beletrie pro déti (27 252),

z vypujcek periodik (90 662), kartografickych dokumenti (20) a zvukovych dokumenti (1 762).
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Evidovanych prezencnich vypujcek bylo 72 930 a prolongaci (prodlouZeni vyptijcky pred uplynutim
radné vypiijcéni doby) bylo 73 418.
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Elektronické sluzby knihovny

Mezi tyto sluzby patii webova stranka knihovny (WWW.MKTRUTNOV.CZ) - tu navstivilo 60 695
uzivatelii - a elektronicky katalog (https://tritius.mktrutnov.cz/).

Pocet vstupti do elektronického katalogu z prostoru knihovny bylo 6 793 a vstupd do
elektronického vypijcéniho protokolu 2 013.

Pocet vstupti do elektronického katalogu z prostoru mimo knihovnu evidujeme 35 651 a vstupti
do elektronického vypiijéniho protokolu 6 427.

Nabizime také sluzbu e-knihy. Do svych mobilnich zaiizeni, notebooku nebo PC si nasSi ¢tenari
mohou stahnout elektronické knihy. V tomto roce se uskutecnilo 137 elektronickych vypiijcek.

L]
Knihovna je valida¢nim mistem pro sluZzbu .mojeID. mojelD je sluzba, ktera dovoluje
uzivateliim zridit si a centralné spravovat svoji internetovou identitu. Proto 1ze nase elektronické
sluzby vyuzivat i prihlasenim se pomoci této sluzby.

Knihovna poskytuje on-line sluzbu ,Ptejte se knihovny“, ktera je sluzbou ceskych knihoven
nejsirsi verejnosti. Tato sluzba odpovida na stru¢né a konkrétni otazky ¢tenari kratkym seznamem
knih, ¢asopisti, popripadé i www stranek (do 5 zaznami). Na dotazy zarucujeme odeslani odpovédi

na ¢tenarovu e-mailovou adresu do 48 hodin (v pracovnich dnech) od doruceni zpravy.
Knihovna ma tyto funk¢ni e-mailové adresy:

INFO@MKTRUTNOV.CZ a adresy oddéleni DOSPELE@MKTRUTNOV.CZ, DETSKE@MKTRUTNOV.CZ,
MVS@MKTRUTNOV.CZ, STUDOVNA@MKTRUTNOV.CZ, HSM@MKTRUTNOV.CZ,
PORICI@MKTRUTNOV.CZ .

I z téchto adres jsou zodpovidany dotazy nasich uzivateli (celkem bylo zodpovézeno 80 dotazii).
Knihovna je také na www.facebook.com/knihovnatrutnov/, kde propagujeme svoje akce.
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V ramci meziknihovni vyptjcni sluzby jsme celkem obdrzeli 447 pozadavkii, z nichz bylo kladné
vyiizeno celkem 439 zadanky. Z nasi knihovny bylo vyzadano 205 dokumentt, pro nase ¢tenare
jsme z jinych knihoven zaptijcili 234 dokumentt.

Pocet hodin pro verejnost ¢ini 48 hodin tydné. Oddéleni pro dospélé ctenaie a studovna maji
otevireno 48 hodin, oddéleni pro déti 29 hodin, poboc¢ka v Hornim Starém Mésté 31,5 hodin,
pobocka Porici 7 hodin, pobocka v Bohuslavicich-Adamové 4 hodiny tydné.

)

JiZz druhym rokem zprostiedkovavame nas$im registrovanym c¢tenaiim sluzbu e-vypijcek
dokumenti. Spolupracujeme s Flexibooks a e-Reading. S pirechodem na knihovnicky systém Tritius,
se mésicni pocet vypijcek zvysil. Ro¢né si ctenari vypujcili 137 tituli (za posledni dva mésice to
bylo 40 tituli).

Druhym rokem piijcujeme audioknihy. Ty jsou piijcovany absencné stejné jako tisténé publikace
na 1 mésic. Na audioknihy se vztahuje autorsky zakon, ktery umoziiuje ptijcovat dila az 9 mésictu
od jejich vydani.

Hojné je také vyuzivana sluzba pujcovani zvukovych knih pro slabozraké.

Vyuzivani elektronickych sluzeb knihovny - SMS zprava nebo e-mailem posilané upozornéni

pired blizicim se koncem vypitijcni doby, oznameni o piipravené rezervaci dokumentu, vlastni
upominky a dalsi informace nasim uzivateltim - se jiZ stalo standartni sluZbou pro ¢tenare.

Jednou za mésic navs$tévuji pracovnice knihovny obyvatele Domova pro seniory s nabidkou knih.
Stejnou sluzbu poskytuji pracovnice pobocky v Hornim Starém Mésté. Donaskovou sluzbu
poskytujeme nepohyblivym ¢i jinak postiZenym seniortim. Na jejich telefonické zavolani o vyménu
knih reaguji pracovnice v co nejkratsi dobé.

2) SLUZBY V REGIONU A METODICKA CINNOST

Jako knihovna povéirena vykonem regionalnich funkci na zakladé smlouvy se Studijni a
védeckou knihovnou v Hradci Kralové jsme poskytli sluzby 50 evidovanym verejnym knihovnam i
evidovanym knihovnam jiné sité (Skolni, muzejni a archivni).

1) Poradenska a kunzultaéni ¢innost, metodické navstévy

Béhem roku bylo obslouZeno 50 knihoven okresu. Metodickych navstév se uskutecnilo 62 a
poskytnutych konzultaci bylo 298. Konzultace se tykaly vypliovani Zadosti o granty, konzultace
ekonomického charakteru, katalogizace, pirechod knihoven na MARC21, nova pravidla RDA,
akvizice pro zakladni knihovny, dile poradenstvi ohledné vyuZiti souboru narodnich autorit a
zaznamid v souborném katalogu CR. Malym knihovnam je posKkytovana pomoc s aktualizaci
webovych stranek.

Na webové strance v oddilu Knihovny v regionu (oddil zobrazen 628 krat) je uveiejnén link na
webovou stranku dané knihovny. Ddle jsou zde aktualni knihovnické informace a vzorové zakladni
dokumenty. Katalog pro vyménné fondy byl vyuzit knihovnami béhem roku k hledani Zadanych
dokumenti 847 krat.

2) Plany, rozbory, statistika knihovnickych ¢innosti

Vroce jsme zpracovali 53 statistickych vykazu Kult (MK) 12-01 za vSechny profesionalni i
neprofesionalni knihovny regionu. K této c¢innosti pouzivame statisticky program Stat-Excel, ktery
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umoznuje vytvaret rizné pirepoctové tabulky. Po zkontrolovani a opravé vykazii jsou tyto udaje
uloZeny do statistického programu NIPOSu.

Nase knihovna a 6 méstskych knihoven je zapojeno do projektu benchmarking.

Na poradach jsou pracovnice knihoven seznamovany s vysledky a prepoctenymi ukazateli
statistického zjistovani. Dale jim byly pripomenuty standardy - prizkum spokojenosti uzivateli
(Ize vyuzit piipraveny dotaznik na strankach www.survio.com) a standard pro dobry fond.

Malé knihovny jsou pribézné pripravovany na novy standard pro dobry fond.
3) Vzdélavani knihovnikii, seminare a porady

Pro knihovny okresu byly uskute¢nény 3 porady (10. 4., 11. 10. a 13. 12.2018). Hlavnimi tématy
byly vysledKky rocni statistiky, aktualizace CADRu.

V tomto roce probéhla v nasi knihovné tato skoleni:
11. 10. - Skoleni Elektronické informacni zdroje v knihovnach (10 knihovnic
z profesionalnich, neprofesionalnich i odbornych knihoven)
23. 10 - skoleni knihovnického programu Tritius (35 knihovnic z regionu)

8. 11. - Skoleni knihovnického programu Tritius (13 knihovnic z malych knihoven)

Skoleni knihovnického programu Tritius

4) Pomoc pri revizi a aktualizaci knihovnich fonda

Podle planu byly provedeny revize v knihovnach: Batiovice, Dubenec, Hribojedy, Kuks, Pec pod
Snézkou, Pilnikov, Prosecné a Rudnik. Celkem bylo zrevidovano 16 740 K]. Ve vSech revidovanych
knihovnach byla zarovei provedena aktualizace knihovniho fondu.

Na vyzadani knihovnikti byla provedena aktualizace KF v knihovné Dolni Brusnice, Horni
Marsov a Bernartice. Pomoc pr¥i revizi KF byla poskytnuta MéK Dviir Kralové nad Labem a Zacléf.

5) Nakup, zpracovani a distribuce knihovniho fondu z prostiedkii provozovatele

Pro 20 knihoven, které maji Clavius REKS a které si nakupuji knihy do svého fondu, jsou dale
zpracovavany zaznamy v povérené knihovné. Jednoduchy zaznam knihoven obsahujici bud’ ISBN,
nebo nazev, autora a rok vydani je zpracovan podle pravidel RDA. Letos bylo zpracovano 934
zaznamu.
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http://www.survio.com/

Pired koncem roku po dohodé s knihovniky malych knihoven a metodicky jsme zacali nakupovat a
zpracovavat i zvukové knihy do vyménnych souborti.

6) Tvorba vyménnych knihovnich fondi, jejich cirkulace a distribuce

V leto$nim roce bylo poskytnuto 238 soubori s celkovym poc¢tem 14 283 KJ. Diky prolongacim je
mezi knihovnami rozpijceno 42 908 K]J. Knihovnici vraci knihy pribézné bez ohledu na datum
pujceni, pricemz maji knihy ve svych knihovnach ptjcené nejdéle po dobu dvou let. Vyjimku tvoii
novinky, jsou zadany jinymi knihovnami.

7) Servis automatizovaného knihovniho systému

Servis byl poskytovan vsem knihovnam oKkresu, které pouzivaji knihovnicky systém Clavius
REKS a Clavius. Od konce listopadu presly vSechny malé knihovny spolu s nasi knihovnou na
knihovnicky program Tritius. VétSina méstskych knihoven uvazuje o prechodu na program Tritius
také. Koncem roku jsme pomahaly s pripravou Zadosti o grant MK CR VISK3.

8) Ukoly vyplyvajici ze smluv o pieneseni regionalnich funkci stanovené krajskou

knihovnou pro povérené knihovny v roce 2018
e Aktualizace vyménnych fondi

- aktualizace VF probihala cely rok. Vyrazeno bylo 2 147 K]
¢ Aktualizace fondu v obsluhovanych knihovnach
- Aktualizace fondi je provadéna na vyZzadani Kknihovnikii nebo prii metodickych
navstévach ¢i provadénych revizich fondi
o Podil oblasti na zpracovani Koncepce rozvoje veirejnych knihoven kraje na léta 2019-2023
- Zna$i knihovny se zacastnily dvé pracovnice - Mgr. Jitka Kachova a Lucie Dlouha
e Stav zapojeni oblasti do portalu Knihovny.cz
- Knihovna Trutnov vstoupila v jednani s piredstaviteli portalu o jejim zapojeni v priStim
roce
o Metodicka pomoc pri budovani webovych stranek obsluhovanych knihoven
-  Webové stranky ma 37 malych verejnych knihoven. 22 z nich aktualizuje metodicka, 10
webu si spravuji knihovny a 5 knihoven ma umisténé informace na webové strance
svého ziizovatele
V tomto roce jsme obdrzeli finan¢ni prostiredKky od ziizovateli neprofesionalnich knihoven
na nakup dokumentii do vyménnych soubortii. Jednalo se o ¢astku 136 tis. K¢.

Fotografie z akce “Knihovnik roku 2018” v Kralovéhradeckém Kkraji (porizeno SVK)

Ocenéna knihovnice Bc. Eva Fejtova z knihovny v Dolni Kalné
-7-




3) KULTURNE VZDELAVACI AKCE

Vroce 2018 jsme uskutecnili 159 Kkulturnich a 106 vzdélavacich akci. Celkem tak 265 akci,
v prumeéru vice neZ jedna akce kazdy den. AKkci se celkem ziicastnilo 4 869 uzivatelii.

vavs

Vybér téch nejzajimavéjsich akci:

> Lovy skvostii temné oblohy (prednaska astronoma Petra Horalka)

» Ivanka Devata (talkshow ve spolupraci s Muzeem Podkrkonosi)




» Sebelécba - cesta ke zdravi a vitalité (pirednaska Jarmily MandZukové)

1

» Pevnosti bez legend: ¢eskoslovenské opevnéni 1935 - 1938 (pirednaska RNDr. Miroslava
Kejzlara)




> Makronky Maly princ (Beseda Radky Lunakové s ochutnavkou)

» Nad basnémi Antonina Justa (autorské cteni )

> Cinsky horoskop - 4 pilife osudu (piednaska Moniky Gavulové)

» Modern Czech Classics (beseda s promitanim vytvarnika Jifiho Gruse)

» 1Zvol si info - aneb jak na fake news (Pirednaska o medialni gramotnosti)

> Nas$e Koreny (beseda BlanKky Lednické k 100. vyroéi vzniku Ceskoslovenska)
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> Nocovani v knihovné

Mimo tyto akce uskuteciuji pracovnice oddéleni pro déti kazdomési¢ni setkani klubu Povidalci
a Klubu Dracek. Klub Povidalci je uréen pro maminky nebo tatinky na matei'ské dovolené a jejich
batolata. Klub Dracek je urcen jiZ pro starsi déti do 12 let. VZdy je zaméren na néjaké téma a jeho
soucasti jsou i vytvarné dilny.

Klub Dracek
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Uspésné se rozviji spoluprace se zakladnimi $kolami. Zakladni $koly (ZS Kpt. Jarose, ZS
Nachodska, ZS R. Frimla a ZS V Domcich) se zapojily do projektu na podporu ¢tenaiské gramotnosti
Uz jsem cCtenar - Knizka pro prvinacka. Tento projekt je zakoncen slavnostnim pasovanim
zucastnénych zaka prvnich trid.

0d zaii navstévuji knihovnu pani uéitelky ze ZS kpt. Jarose se 2., 3. a 5. tiidou na tzv. “étenaiské
dilny”.

Besedy pro Skoly jsou pripravovany podle zajmu ucitelii (dobrodruzna literatura, fantasy
literatura pro déti,...).

Cely rok nas navstévuji pravidelné déti z Materské $koly Trutnov. Tyto navsStévy maji velky
vyznam pro utvareni a upeviiovani navyku ¢teni u déti od raného véku.

4) KNIHOVNI FONDY

Prirtistek knihovniho fondu v tomto roce ¢inil 5 597 knihovnich jednotek, z toho bylo 3 193
knihy pro vyménné soubory. Stav knihovniho fondu k 31. 12. 2018 je 167 775 knihovnich jednotek.
Ztoho 45 447 naucné literatury, 121 330 Kkrasné literatury a 835 zvukovych knih, 157
kartografickych a jeden elektronicky dokument - sbirka zakonii a vyhlasek. Knihovna odebira 153
exemplaii periodik. Na nakup knihovniho fondu bylo vynaloZeno 1 166 tis. K¢ (z toho 501 tis. K¢ na
zakoupeni vyménnych fondi z dotace Kralovéhradeckého Kraje a 136 tis. K¢ z prispévki od obci).
Akvizice fondu probiha prostirednictvim internetu nebo osobnimi navstévami dealert
nakladatelstvi ¢i knihkupectvi. Vybéru se také ncastni pracovnice sluzeb a metodic¢ka, aby nakup
odpovidal pozadavkim naSich uzivatelii a knihovnikia obecnich knihoven.

V prubéhu roku jsme se vénovali vyrazovani dokumentia ze skladi i z volnych vybéri ve vsech
oddélenich knihovny, tak abychom splnovali standard pro dobry knihovni fond. Pomoci revizniho
modulu jsme vybrali dokumenty, které nebyly ¢tené vice jak deset let. Ty potom byly zkontrolovany
s dalsimi oddélenimi nebo pobockami. Pokud se jesté nékde vyskytoval jeden exemplar, byly tyto
navrzeny na vyrazeni. Nékteré dokumenty byly velmi opotiebované, nékteré také obsahové
zastaralé. Ubytek knihovniho fondu v tomto roce &inil 5 927 knihovnich jednotek.

Knihovna zpracovava dokumenty podle katalogiza¢nich pravidel RDA.

Pravidelné prispivame také do souborného katalogu SKAT a Caslin. Zaznamy jsou pribézné
odesilany. Za zaznamy odpovida pracovnice oddéleni zpracovani knihovniho fondu, zaznamy
z pocatku automatizace (rok 1993) jsou pribézné opravovany. Do 31. 12. 2018 byly opraveny
zaznamy vSech dokumenti vydanych pred rokem 2001. Takto aktualizované zaznamy jsou
prubézné pripojovany do souborného katalogu Caslin (k 31. 12. 2018 pripojeno 56 980 zaznamii).

Pracovnice oddéleni zpracovani knihovnich fondi opravuje priibézné slovnik autorit.

Vv v

V ramci ochrany fonda byly pribézné baleny nebo prebalovany knihy a periodika. Zaroven byly
opravovany poskozené dokumenty, které se vraci od ctenari. Také pokracujeme ve vybavovani
dokumenti bezpecnostnim kédem. SnaZime se tak eliminovat ztraty dokumentii.

Obrat knihovniho fondu (vyptjcky/stav fondu bez knih ve vyménnych souborech) dosahl 2,5
vypujcek na jednu knihovni jednotku.

Aktivace fondu - vypujcky/stav fondu - aktivace knihovniho fondu se uvadi v procentech.
Poskytuje informaci o tom, jak vysoka je aktivni ¢ast knihovniho fondu, tedy Kkolik procent
knihovnich jednotek béhem jednoho roku bylo alespon jednou piijceno, a zda existuje vztah mezi
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nabidkou a poptavkou. V nasem piipadé je hodnota 100%, tzn., Ze nabidka odpovida pozadavkiim a
standard doporucuje zvysit objem prirustkii i celkovy objem knihovniho fondu.

Nakup dokumentl bez vyménnych
souboru
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5) HOSPODARENI KNIHOVNY

Rozpocet knihovny je tvoren prispévkem od ziizovatele (6160 tis. K¢), prispévkem na regionalni
funkce z rozpoctu kraje (1418 tis. K¢), dotacemi od obci (vyhradné na nakup knihovniho fondu ve
vysi 136 tis. K¢) a vlastnimi prijmy (644 tis. K¢) a zuctovanim transferu do vynosu - 32 tis. K¢.
Celkem tedy knihovna hospodarila se8 390 tis. K¢ Dale ziskala grant ve vysi 345 tis. K¢.

Prijmy z vlastni ¢innosti se na celkovych nakladech podileji 7,7%.

Ndklady na provoz knihovny:
¢ Spotireba materialu, energie, sluzeb 1 460 tis. K¢
Z toho:
nakup knihovniho fondu 529 tis. K¢
na material, energii, sluzby a najemné bylo vynaloZeno 931 tis. K¢

e osobni naklady 5245 tis. K¢ (mzdy, OON, naklady na zdravotni a socidlni poji$téni a zakonné
socialni naklady)

o 86 tis. K¢ - odpisy

Celkem tedy 6 791 tis. K¢. Knihovna hospodarila se zlepSenym vysledkem hospodareni (+13 tis.
K¢)

Ndklady na regiondlni funkce:

e Spotieba materialu, energie, sluZeb 612,5 tis. K¢
Z toho:
nakup knihovniho fondu 501 tis. K¢
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na material, energii, sluzby 111,5 tis. K¢

e Osobni naklady 805,5 tis. K¢ (mzdy, naklady na zdravotni a socidlni pojisténi a zakonné
socidlni naklady)

Celkem na RF 1 418 tis. K¢
Prispévek od obci urceny vyhradné na nakup knihovniho fondu do vyménnych soubort ve vysi

136 tis. K¢ byl zcela vycerpan.

6) PRACOVNICI

Priumérny pirepocteny stav zameéstnancii €inil 13,4.

Zaméstnanci knihovny se ticastnili mnoha odbornych a oborovych akci a $koleni, ktera poiadala
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a Narodni knihovna CR v Praze.

7) TECHNICKE ZABEZPECENI

Vroce 2018 byly priibézné provadény revize a drobna udrzba pristroji a zarizeni. Knihovna
ziskala grant VISK3 MK CR a presla zknihovnického programu Clavius a Clavius REKS na
knihovnicky program Tritius. Pfed koncem roku byl zakoupen dataprojektor, je umistén ve
studovné a bude vyuzivan pri akcich pro verejnost a pri prednaskach Virtualni univerzity tretiho
véku, kde je knihovna konzulta¢nim stirediskem od Fijna tohoto roku.
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