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1) SLUZBY

Vroce 2017 bylo zaregistrovano 4 878 uzivatelii, z toho 3 881 dospély ctenar (80%) a 997 déti

do 15ti let (20%). Celkovy pocet registrovanych c¢tenaii od roku 2011 poklesl o 1000
registrovanych ¢tenari, coZ je pomérné vysoké cislo.

Pocet registrovanych ctenaru
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V tomto roce vyuzilo nasSich sluzeb 129283 uzivatele. Fyzicky navstivilo knihovnu 82100 osob. Z
toho navstévnikii kulturnich akci 3 060 a vzdélavacich akci - 1 456, navstévnikii vyuzivajicich

internet v knihovné - 2 708. Navstévnikii on-line sluZeb (tzv. virtualni navstévy) - 47 183. Nase
webové stranky navstivilo 58 121 osob.
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Poskytli jsme celkem 294 473 dokumenty. Vypiij¢cky se skladaly z naucné literatury (27 639),
krasné literatury (135 741), znaucné literatury pro déti (4 325), z krasné literatury pro déti
(29 990), z vypiijcek periodik (95 419), z kartografickych dokumentti (26) a zvukovych dokumentii
(1 208), e-knih bylo vypiijéeno 125. Evidovanych prezencnich vypujcek bylo 74 928 a prolongaci
(prodlouZeni vypiijcky pired uplynutim radné vypijcéni doby) bylo 80 452.
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Pocet vypujcek
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Mezi tyto sluzby patii webova stranka knihovny (WWW.MKTRUTNOV.CZ) - tu navstivilo 58 121
uzivatel - a elektronicky katalog (HTTPS://ONLINE.MKTRUTNOV.CZ/).
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Elektronické sluzby knihovny

Pocet vstupti do elektronického katalogu z prostoru knihovny bylo 3 528 a vstupi do
elektronického vypijcniho protokolu 1 565.

Pocet vstupt do elektronického katalogu z prostoru mimo knihovnu evidujeme 40 882 a vstupti
do elektronického vypiijéniho protokolu 6 301.

Vstup do elektronického on-line katalogu také poskytujeme pomoci QR kédu, ktery je funkéni
pro chytré mobilni telefony.

Nabizime také sluzbu e-knihy. Do svych mobilnich zaiizeni, notebooku nebo PC si nasSi ¢tenari
mohou stahnout elektronické knihy. Nabizime pi‘es 3000 titulii beletrie a 3000 naucné literatury. V
tomto roce se uskutecnilo 125 elektronickych vypijcek.

Knihovna je validacnim mistem pro sluzbu EMoieID, je mozné nase elektronické sluzby
vyuzivat i prihlasenim se pomoci této sluzby.

Knihovna poskytuje on-line sluzbu ,Ptejte se knihovny“, ktera je sluzbou ceskych knihoven
nejsirsi verejnosti. Tato sluzba odpovida na stru¢né a konkrétni otazky ¢tenari kratkym seznamem
knih, ¢asopisti, popripadé i www stranek (do 5 zaznami). Na dotazy zarucujeme odeslani odpovédi

na ¢tenarovu e-mailovou adresu do 48 hodin (v pracovnich dnech) od doruceni zpravy.
Knihovna ma tyto funk¢ni e-mailové adresy:

INFO@MKTRUTNOV.CZ a adresy oddéleni DOSPELE@MKTRUTNOV.CZ, DETSKE@MKTRUTNOV.CZ,
MVS@MKTRUTNOV.CZ, STUDOVNA@MKTRUTNOV.CZ, HSM@MKTRUTNOV.CZ,
PORICI@MKTRUTNOV.CZ .

I z téchto adres jsou zodpovidany dotazy nasSich uzivatelii (celkem bylo zodpovézeno 71 dotaz).

Knihovna je také na https://www.facebook.com/knihovnatrutnov/, kde propaguje svoje akce.
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Vramci meziknihovni vypijéni sluZby jsme obdrzeli 575 pozadavkii, znichz bylo kladné
vyiizeno celkem 568 zadanek. Z nasi knihovny bylo vyzadano 311 dokumentt, pro nase ¢tenare
jsme z jinych knihoven zaptijcili 257 dokumentt.

Pocet hodin pro verejnost ¢ini 48 hodin tydné. Oddéleni pro dospélé ctenaie a studovna maji
otevireno 48 hodin, oddéleni pro déti 29 hodin, poboc¢ka v Hornim Starém Mésté 31,5 hodin,
pobocka Porici 7 hodin, pobocka v Bohuslavicich-Adamové 4 hodiny tydné.

Vyuzivani elektronickych sluzeb knihovny - SMS zprava nebo e-mailem posilané upozornéni
pired blizicim se koncem vyptijcni doby, oznameni o piipravené rezervaci dokumentu, vlastni
upominKky a dalsi informace nasim uzivateliim - se jiZ stalo standartni sluzbou pro ¢tenare.

Jednou za mésic navstévuji pracovnice knihovny obyvatele Domova pro seniory s nabidkou Kknih.
Stejnou sluzbu poskytuji pracovnice pobocky v Hornim Starém Mésté. Donaskovou sluzbu
poskytujeme nepohyblivym ¢i jinak postiZenym senioriim. Na jejich telefonické zavolani o vyménu
knih reaguji pracovnice v co nejkratsi dobé.

0d 1. do 30. listopadu méli nasi uzivatelé moznost vyplnit dotaznik ,Prizkum spokojenosti
uzivateli knihovny“. Byl pro né pripraven jak v listinné podobé, tak i na webovych strankach
knihovny nebo na Facebooku. Odevzdano bylo 61 dotazniki. Z jednotlivych odpovédi vyplynulo, Ze
vétSina respondentii navStévuje knihovnu jedenkrat za ¢trnact dnii nebo jednou mési¢né. 68%
respondentii navstévuje pravidelné webovou stranku knihovny a 95% tazatelG vyuziva sluZeb
knihovny pro sviij volny ¢as a 46% navstévuje knihovnu za ucelem studia. Nemaji ani Zadnou
namitku k otviraci dobé knihovny. Z odpovédi na dalsSi otazku Jak jste spokojen/a se sluzbami
knihovny vyplyva, Ze pokud sluzbu uZivatel vyuziva, je s ni prevazné spokojen. Dale jsme se ptali
»Jak jste spokojeni s nabidkou fondu knihovny“ - zde se objevili jiZ riiznorodéjsi odpovédi - malo
audioknih, e-knih nebo odborné literatury. Ktomu pouze podotykame, Ze audioknihy jsou
poskytovany od biezna tohoto roku a vybér e-knih nemtZe knihovna nijak ovlivnit (je na
poskytovateli sluzby). Vzhledem kzaméreni knihovny nelze také ocekavat, Zze bude nabizet
odbornou literaturu v plné $iri. Kladné hodnocena byla otizka na dostupnost knihovny. I dalsi
otaizka na webové stranky vyznéla ve prospéch knihovny, 70% respondentii se na strankach
knihovny orientuje bez problémii. Z odpovédi na dalSi otazku ,Jak jste spokojeni s prostory
knihovny“ vyplyva, Ze by vétSina piala knihovné vétSi prostory, lepsi socidlni zazemi i lepsi
technické vybaveni. 93% respondentti je v$ak s celkovou uirovni sluzeb knihovny spokojena.

Zavér: Nazory a piipominky uzivateli knihovny jsou pro knihovnu velmi diilezité jak pro
zkvalitnovani stavajicich sluzeb, tak i pro uvahy o téch novych. Vysledky prizkumu poslouzi jako
podklad pri rozhodovani o dalsim rozvoji nasich sluzeb.

2) SLUZBY V REGIONU A METODICKA CINNOST

Jako knihovna povéirena vykonem regiondlnich funkci na zakladé smlouvy se Studijni a
védeckou knihovnou v Hradci Kralové jsme poskytli sluzby 54 evidovanym verejnym knihovnam i
evidovanym knihovnam jiné sité ($kolni, muzejni a archivni).

1) Poradenska a kunzultaéni ¢cinnost, metodické navstévy

Béhem roku bylo obslouZeno 50 knihoven okresu. Metodickych navstév se uskutecnilo 54 a
poskytnutych konzultaci bylo 294. Konzultace se tykaly vyplinovani zZadosti o granty, konzultace
ekonomického charakteru, katalogizace, piechod knihoven na MARC21, nova pravidla RDA,
akvizice pro zakladni knihovny, dile poradenstvi ohledné vyuZziti souboru narodnich autorit a
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zaznami@i v souborném katalogu CR. Malym knihovnam je poskytovana pomoc s aktualizaci
webovych stranek.

Na webové strance v oddilu Knihovny v regionu (oddil zobrazen 792 krat) je uverejnén link na
webovou stranku dané knihovny. Dale jsou zde aktualni knihovnické informace a vzorové zakladni
dokumenty. Katalog pro vyménné fondy byl vyuzit knihovnami béhem roku k hledani Zadanych
dokumenti 944 Krat.

2) Plany, rozbory, statistika knihovnickych ¢innosti

Vroce jsme zpracovali 53 statistickych vykazi Kult (MK) 12-01 za vSechny profesionalni i
neprofesionalni knihovny regionu. K této c¢innosti pouzZivame statisticky program Stat-Excel, ktery
umoznuje vytvaret rizné piepoctové tabulky. Po zkontrolovani a opravé vykazi jsou tyto udaje
uloZeny do statistického programu NIPOSu.

Nase knihovna a 6 méstskych knihoven je zapojeno do projektu benchmarking.

Na poradach jsou pracovnice knihoven seznamovany s vysledky a prepoctenymi ukazateli
statistického zjistovani. Dale jim byly piripomenuty standardy - prizkum spokojenosti uzivateli
(Ize vyuzit pripraveny dotaznik na strankach www.survio.com) a standard pro dobry fond.

Malé knihovny jsou priibéZné pripravovany na novy standard pro dobry fond.
3) Vzdélavani knihovniki, seminare a porady

Pro knihovny okresu byly uskute¢nény 2 porady (13. 3. a 19. 12.2017). Hlavnimi tématy byly
vysledky roc¢ni statistiky, aktualizace CADRu. Pritomné byly informovany o vznikajici prirucce,
tykajici se nové smérnice na ochranu osobnich udaji (GDPR).

V tomto roce probéhla v nasi knihovné tato Skoleni:

13. 3. - Skoleni ke knihovnickému systému Tritius (15 knihovnic z profesionalnich,
neprofesionalnich i odbornych knihoven)

16. 5. - Skoleni katalogizacnich pravidel RDA (16 tcastnic)

3. 10. - Skoleni Facebook (10 knihovnic)

Skoleni RDA pro pracovniky méstskych knihoven



http://www.survio.com/

Skoleni k Facebooku

4) Pomoc pri revizi a aktualizaci knihovnich fondi

Podle planu byly provedeny revize v knihovnach: Borovnice, Doubravice, Horni Marsov, Malé
Svatonovice, Mladé Buky a Janské Lazné. Celkem bylo zrevidovano 20 613 K]. Ve vSech
revidovanych knihovnach byla zarovei provedena aktualizace knihovniho fondu.

Na vyzZzadani knihovnikii byla provedena aktualizace KF v knihovna Dolni Kalna, Kocbeie a
Prosecné. Metodicka a reditelka byly ui¢astny zahajeni revize KF ve Rtyni v Podkrkonosi.

5) Nakup, zpracovani a distribuce knihovniho fondu z prostiedkii provozovatele

Pro 31 knihoven, které maji Clavius REKS a které si nakupuji knihy do svého fondu, jsou dale
zpracovavany zaznamy v povérené knihovné. Jednoduchy zaznam knihoven obsahujici bud’ ISBN,
nebo nazev, autora a rok vydani knihy je zpracovan podle pravidel RDA. Letos bylo zpracovano 897
zaznamu.

6) Tvorba vyménnych knihovnich fondd, jejich cirkulace a distribuce

V letosnim roce bylo poskytnuto 187 soubort s celkovym poctem 29 458 KJ. Diky prolongacim je
mezi knihovnami rozptjceno 41 163 KJ. Knihovnici vraci knihy prubézné bez ohledu na datum
pujceni, pricemz maji knihy ve svych knihovnach piajcené nejdéle po dobu dvou let. Vyjimku tvoii
novinky, povinna ¢etba a knihy, které jsou Zadany jinymi knihovnami.

7) Servis automatizovaného knihovniho systému

Servis poskytujeme vSem knihovnam okresu, které pouzivaji knihovnicky systém REKS a
Clavius.

8) Ukoly vyplyvajici ze smluv o preneseni regionalnich funkci stanovené krajskou
knihovnou pro povérené knihovny v roce 2017
e Aktualizace zaznami v Centralnim adresari knihoven
- Data vloZena do CADRu byla aktualizovana v mésici bfeznu. Béhem roku jsou
aktualizovany zaznamy knihovné, kde dosSlo k néjakym zménam
e Vesnice roku

-z naSeho okresu se této soutéZe zucastnily obce Velky Viestov a Vilantice
o Nominace Knihovnik Kralovéhradeckého kraje 2017
- za nas region nebyl nominovan zadny pracovnik

e Katalogiza¢ni pravidla RDA




16. kvétna bylo uskute¢néno Skoleni katalogizatorek méstskych a odbornych knihoven
(S$kolni knihovna a knihovna KRNAPu)

e Aktualizace knihovnich fonda

ve vSech knihovnach probiha pribézna aktualizace fondii (napr. velka aktualizace
probéhla v knihovna Prosecné)

e Ucast v Prizkumu vékové, vzdélanostni a mzdové struktury

vétsina méstskych knihoven se tohoto prizkumu zucastnila

V tomto roce jsme obdrzeli finan¢ni prostiredky od ziizovateld neprofesionalnich knihoven
na nakup dokumentii do vyménnych souborti. Jednalo se o ¢astku 136 tis. K¢.

3) KULTURNE VZDELAVACI AKCE

Vroce 2017 jsme uskutecnili 177 Kkulturnich a 78 vzdélavacich akci. Kazdy meésic jsme
usporadali 2 akce pro dospélé uZivatele. Ostatni akce poradaji pracovnice oddéleni pro déti.
Dvakrat ro¢né se v prostorach ¢itarny uskutecni setkani pracovnic knihovny se seniory nad 80 let
jako podékovani za vérnost knihovné.

AKci se celkem ziacastnilo 4 516 uzivatelq.

Vybér téch nejzajimavéjsich akci:

e Narodni parky USA - 1. ¢ast Jihozapad (cestopisna prednaska MUDr. Ladislava
Hanouska)

o Zivot s vasni a ¢okoladou (prednaska Ing. Marcely Kréalové)

w7 v

o Trénink paméti pro nejstarsi ¢tenaie (beseda trenérky paméti Il. stupné Stanislavy Benesové)

e Vietnam na kole (cestopisna prednaska Ing. Pavla Snabla)

e Noc s Andersenem (nocovani s hrdiny komiksového ¢asopisu Ctyrlistek)

e Pasovani prvinacku na ¢tenaie

e Narodni parky USA (dalsi cestopisna prednaska MUDr. Ladislava Hanouska)




¢ Nase koi‘eny (prednaska o sestavovani rodokmeni - Blanka Lednicka)

e Pocatky lokalni Zelezni¢ni dopra

Pavla Blatnika)

¢ Komiksovy workshop s vytvarnikem a scénaristou Danielem Vydrou

h 3

e Basni¢ky z maminy Kkapsic¢ky (kiest knihy Anezky Soubové)

-9-




¢ Japonsko (cestopisna prednaska Jaroslava Bendy)

e Vzpominky kapelnika (krest knihy Josefa Vlka)

e Tvircijak je neznate (prednaska Mgr. Aleny Krivské)

e Podzimni nocovani s Harry Potterem




Mimo tyto akce uskutecnuji pracovnice oddéleni pro déti kazdomésicni setkani klubu Povidalci
a klubu Dracek. Klub Povidalci je uréen pro maminky nebo tatinky na matei'ské dovolené a jejich
batolata. Klub Dracek je urcen jiZ pro starsi déti do 12 let. VZdy je zaméien na néjaké téma a jeho
soucasti jsou i vytvarné dilny.

Klub Dracek

Uspésné se rozviji spolupriace se zakladnimi $kolami. Zakladni $koly (ZS Kpt. Jarose, ZS
Nachodska, ZS R. Frimla a ZS V Domcich) se zapojily do projektu na podporu ¢tenaiské gramotnosti
Uz jsem ctenar - Knizka pro prviacka. Tento projekt je zakoncen slavnostnim pasovanim
zucastnénych zaku prvnich trid.

Besedy pro Skoly jsou pripravovany podle zajmu uciteli (dobrodruzna literatura, fantasy
literatura pro déti,...).

Cely rok nas navstévuji pravidelné déti z Materské Skoly Trutnov. Tyto navstévy maji velky
vyznam pro utvareni a upeviiovani navyku ¢teni u déti od raného véku.

4) KNIHOVNI FONDY

Prirtstek knihovniho fondu v tomto roce ¢inil 5 496 knihovnich jednotek, z toho bylo 2 984
knihy pro vyménné soubory. Stav knihovniho fondu k 31. 12. 2017 je 168 105 knihovnich jednotek.
Ztoho 45 530 naucné literatury, 121 778 Krasné literatury a 653 zvukovych knih, 138
kartografickych a jeden elektronicky dokument - sbirka zakonti a vyhlasek. Knihovna odebira 146
exemplaii periodik. Na nakup knihovniho fondu bylo vynaloZeno 1 130 447 tis. K¢ (z toho 459 tis.
K¢ na zakoupeni vyménnych fondii z dotace Kralovéhradeckého kraje a 136 tis. K¢ z prispévki od
obci). Akvizice fondu probiha prostrednictvim internetu nebo osobnimi navstévami dealert
nakladatelstvi ¢i knihkupectvi. Vybéru se také castni pracovnice sluzeb a metodicka, aby nakup
odpovidal poZzadavkim nasich uzivatelti a knihovniki obecnich knihoven.
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V prvnim pololeti jsme se vénovali vyrazovani dokumenti ze skladi v oddéleni pro déti i
dospélé ctenare. Pomoci revizniho modulu jsme vybrali dokumenty, které nebyly ¢tené vice jak
deset let. Ty potom byly zkontrolovany s dal$imi oddélenimi nebo pobockami. Pokud se jesté nékde
vyskytoval jeden exemplar, byly tyto navrZeny na vyrazeni. Nékteré dokumenty byly velmi
opotirebované, nékteré také obsahové zastaralé. Ubytek knihovniho fondu v tomto roce ¢inil 6094
knihovni jednotky.

Knihovna zpracovava dokumenty podle katalogiza¢nich pravidel RDA.

Pravidelné prispivame také do souborného katalogu SKAT a Caslin. Zaznamy jsou priibézné
odesilany. Za zaznamy odpovida pracovnice oddéleni zpracovani knihovniho fondu, zaznamy
z pocatku automatizace (rok 1993) jsou pribézné opravovany. Do 31. 12. 2017 byly opraveny
zaznamy vSech dokumenti vydanych pied rokem 1998. Takto aktualizované ziaznamy jsou
priibéZné pripojovany do souborného katalogu Caslin (k 31. 12. 2017 pripojeno 48 193 zaznamy).

Pracovnice oddéleni zpracovani knihovnich fondii také opravuje slovnik autorit.

V ramci ochrany fondii byly priibéZné baleny nebo piebalovany knihy a periodika. Zaroven byly
opravovany poskozené dokumenty, které vraci c¢tenaii. Také pokracujeme ve vybavovani
dokumentii bezpecnostnim kédem. Snazime se tak eliminovat ztraty dokumenttii.

Obrat knihovniho fondu (stav knihovniho fondu/vypijcky, bez knih ve vyménnych souborech)
dosahl 1,7 vypujcek na jednu knihovni jednotku.

Pocet prirastki knihovniho fondu
vcetné knih vyménnych soubort
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5) HOSPODARENI KNIHOVNY

Rozpocet knihovny je tvoren prispévkem od zrizovatele (5690 tis. K¢), prispévkem na regionalni
funkce z rozpoctu Kraje (1266 tis. K¢), dotacemi od obci (vyhradné na nakup knihovniho fondu ve
vysi 136 tis. K¢) a vlastnimi prijmy (666 tis. K¢). Celkem tedy knihovna hospodarila se 7 765 tis. K¢.

Piijmy z vlastni ¢innosti se na celkovych nakladech podileji 8,6%.

Naklady tvori:

Spotieba materialu, energie, sluzeb 2178 tis. K¢

Z toho:

nakup knihovniho fondu 1 130 tis. K¢

na material, energii, sluzby a najemné bylo vynalozeno 1 048 tis. K¢

e osobni naklady 5 478 tis. K¢ (mzdy, OON, naklady na zdravotni a socialni pojisténi a zdkonné
socialni naklady)

e 33 tis. K¢ - odpisy

30 tis. K¢ - pojistné majetku a osob

Knihovna hospodarila se zlepSenym vysledkem hospodareni (+46 tis. K¢)

6) PRACOVNICI

Primérny prepocteny stav zaméstnancii €inil 13,25.

Zaméstnanci knihovny se uicastnili mnoha odbornych a oborovych akci a Skoleni, ktera poiadala
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a Narodni knihovna CR v Praze.

7) TECHNICKE ZABEZPECENI

Vroce 2017 byly prubéZné provadény revize a drobna udrzba pristroji a zarizeni. Bylo
zakoupeno 17 stolii, z nich 13 bylo umisténo do oddéleni studovny a citarny a 4 do oddéleni pro
déti.
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