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1) SLUZBY

Vroce 2013 bylo zaregistrovano 5 424 uzivateli, z toho 4 312 dospélych ctenari
(80%) a 1 112 déti do 15ti let (20%). Celkovy pocet registrovanych ¢tenaii mirné
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klesl (o0 244 ¢tenart, z toho 32 détskych ctenai).
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Vtomto roce vyuZzilo naSich sluzeb 173 885 uzivateli. Fyzickych navstévniki
knihovny bylo 116 760. Z toho navstévnika kulturnich akci 4 025 a vzdélavacich akci
- 211, navstévnika vyuzivajicich internet v knihovné - 5 898. Navstévnikii on-line
sluzeb (tzv. virtualni navstévy) - 57 125. Dale jsme zaznamenali 82 207 navstév
webovych stranek knihovny.
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Poskytli jsme celkem 356 533 dokumenty. Vypujcky se skladaly znaucné
literatury (44 919), krasné literatury (156 540), z naucné literatury pro déti (7 235),
z Kkrasné literatury pro déti (41701), z vypijcek periodik (105 840), z kartografickych
dokumenti (21) a zvukovych dokumenti (277). Evidovanych prezenénich vypijcéek
bylo 77 338 a prolongaci (prodlouZeni vypiijcky pred uplynutim radné vypiijcni doby)
bylo 97 025.

Porovnani vypujcek 2009 - 2013
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Druhy vypujcek v procentech
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Elektronické sluzby knihovny

Mezi né patii webova stranka knihovny (www.mktrutnov.cz) - tu navstivilo 82 207

uzivatelii - a elektronicky katalog (http://online.mktrutnov.cz/).

Pocet vstupt do elektronického Kkatalogu z prostoru knihovny bylo 23 464 a
vstupti do elektronického vypiijéniho protokolu 1 473.
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Pocet vstupt do elektronického katalogu z prostoru mimo knihovnu evidujeme
49 990 a vstupti do elektronického vypiijéniho protokolu 7 135. Téchto sluzeb
vyuZziva stale vice uzivateli.

Web pro détské ctenare, Kktery je na adrese http://detskyweb.mktrutnov.cz/,
navstivilo v tomto roce 4 032 navstévnikii. Pracovnice oddéleni pro déti tyto stranky
prubézné aktualizuji.

Knihovna poskytuje on-line sluzbu ,Ptejte se knihovny*“, ktera je sluzbou ceskych

s v O

Ctenari kratkym seznamem knih, ¢asopist, popripadé i www stranek (do 5 zaznamii).
Na dotazy zarucujeme odeslani odpovédi na ¢tenarovu e-mailovou adresu do 48 hodin
(v pracovnich dnech) od doruéeni zpravy. Mimo to jsou funkéni e-mailové adresy
info@mktrutnov.cz a adresy oddéleni dospele@mktrutnov.cz, détské@mktrutnov.cz,
mvs@mktrutnov.cz, studovna@mktrutnov.cz, hsm@mktrutnov.cz,
porici@mktrutnov.cz . I ztéchto adres jsou zodpovidany dotazy naSich uzivatelii
(celkem 352 zodpovézenych on-line dotazii).

Obrat knihovniho fondu dosahl 2,03 vypujcek na jednu knihovni jednotku.

V ramci meziknihovni vyptjcni sluzby jsme obdrzeli 767 poZadavkii, z nichZ bylo
kladné vyiizeno celkem 747 zadanek. Z nasi knihovny bylo vyzadano 333 dokumenti,
pro nase ¢tenare jsme z jinych knihoven zapjc¢ili 414 dokumenti.

Pocet hodin pro veiejnost ¢ini 48 hodin tydné. Oddéleni pro dospélé ctenare a
studovna maji otevieno 48 hodin, oddéleni pro déti 29 hodin, pobocka v Hornim
Starém Mésté 31,5 hodin, pobocka Poric¢i 7 hodin, pobocka v Bohuslavicich-Adamové
4 hodiny tydné a pobocka ve Studenci 2 hodiny tydné.

Vyuzivani elektronickych sluZeb knihovny - SMS zprava nebo e-mailem posilané
upozornéni pired blizicim se koncem vypujéni doby (tzv. predupominka), oznameni o
pripravené rezervaci dokumentu, vlastni upominky a dal$i informace nasim
uzivateliim - se tési stale vétsi oblibé (kolem 1000 zprav za mésic).

2) SLUZBY V REGIONU A METODICKA CINNOST

Jako knihovna povéiena vykonem regionalnich funkci na zakladé smlouvy se
Studijni a védeckou knihovnou v Hradci Kralové jsme poskytli sluzby 53 verejnym
knihovnam a 6 knihovnam jiné sité (Skolni, muzejni a archivni).

Poradenska a konzulta¢ni ¢innost byla zamérena predev$sim na pomoc pri
vypracovavani grantovych zadosti, $koleni knihovnického programu Clavius REKS,
webové stranky knihoven, akvizice fondu, usporadani fondu, slouc¢eni knihovny
s informa¢nim centrem obce, meziknihovni vypujcni sluzba, poskytovani informaci
zpravni a ekonomické oblasti, kontrola projektii zdotacnich programi, reSeni
konkrétnich problémii a jiné pomoci podle situace v dané knihovné. Evidovany jsou
pouze ty Kkonzultace, jejichz doba vyrizeni trvala vice jak 30 minut (téch bylo
poskytnuto 319). Mnoho dalSich evidovano nebylo, protoZe nesplitiovaly podminky
dané knihovnickymi standardy. Dale jsme uskutec¢nili 32 metodickych navstév
v zakladnich knihovnach regionu.
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Na webové strance v oddilu Knihovny regionu (oddil zobrazen 1018 krat) je
uverejnén adresai profesionalnich i neprofesionalnich knihoven. U kazdé knihovny
jsou uvedeny zakladni Kkontaktni udaje vcetné adresy webové stranky. U
neprofesionalnich knihoven, které pouzivaji knihovnicky systém Clavius REKS také
elektronicky katalog. Dale jsou zde aktualni knihovnické informace a vzorové

zakladni dokumenty. Katalog pro vyménné fondy (http://online.mktrutnov.cz/ds/)
pouzily knihovny béhem roku k hledani Zadanych dokumentia 1 002 krat.

Vroce jsme zpracovali 56 statistickych vykazi Kult (MK) 12-01 za vSechny
profesiondlni i neprofesionalni knihovny regionu. Ktéto cinnosti pouzivame
statisticky program Stat-Excel, ktery umoziuje vytvaret riizné prepoctové tabulky. Po
zkontrolovani a opravé vykazu jsou tyto udaje uloZeny do statistického programu
NIPOSu. 33 neprofi knihoven vyuziva knihovnicky program Clavius REKS a tak vétSinu
sledovanych udaji metodicka dodava do vykazu sama.

NaSe knihovna je ucastnikem projektu benchmarking. Na poradé profesionalnich
pracovnikti bylo vSem doporuceno prihlasit se do tohoto projektu. Byly jim vysvétleny
vyhody, které sebou aktivni ucast v projektu nese (napi. porovnavani vysledki
s jinymi knihovnami ¢i podklady pro jednani se zrizovatelem). Béhem roku se do
tohoto projektu prihlasila knihovna ve Rtyni v Podkrkonosi.

Profesionalni i neprofesionalni knihovnici vyuzivaji ke svému vzdélavani nabidky
predevs$im Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové a Narodni knihovny v Praze.
V nasi knihovné bylo pro knihovniky uskute¢néno $koleni k soubornému katalogu
Caslin a Skoleni kposkytovani meziknihovni vypijéni sluzby a dodavani
elektronickych dokumentii, zhacastnilo se 25 pracovniki. Individualni $koleni
poskytujeme knihovnikiim na vyzadani.

Letos byly usporadany dvé porady pro profesionalni knihovniky. Hlavnimi tématy
byly statistické vysledKky za rok 2012 - jejich porovnani se standardy VKIS, granty pro
rok 2014, nabidka novych $koleni. Dale pak informace zjednotlivych knihoven a
pomoc pii FeSeni jejich problémii.

Pomoc prii aktualizaci a revizi knihovnich fondi jsme poskytli 7 obecnim
knihovnam regionu. Zrevidovali jsme 13 863 knihovni jednotky.

Pro automatizované obecni knihovny, které pouzivaji knihovnicky systém Clavius
REKS jsme zpracovali 1 227 katalogiza¢nich zaznamii jimi zakoupenych dokumenti.

Vyménny fond knihovny obsahuje 47 959 knihovnich jednotek. Prirtstek v tomto
roce Cinil 2 779 svazki. Vyexpedovali jsme 245 vyménnych soubori do 41 obecnich
knihoven. Kazdy soubor obsahoval vice jak 130 svazkii. Celkem si knihovnici odvezli
32 266 dokumentii.

Servis vypocetni techniky poskytujeme knihovnam, které pouzivaji program
Clavius a Clavius REKS. Na nasSem okrese se jedna o 37 neprofesionalnich knihoven,
které pouzivaji Clavius REKS, 7 profesionalnich a dvé neprofesionalni knihovny
pouzivajici knihovnicky program Clavius. Dale je poskytovan servis knihovnam jiné
sité - 2 muzejni knihovny a 1 knihovna archivu, $kolni knihovné pti ZS Komenského,
$kolni knihovné pri ZS v Bilé Tieme$né a $kolni knihovné pii SZS Trutnov. Na
pozadani poskytujeme pomoc i knihovnam z vedlejsiho okresu.
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Velmi nas potésilo, ze ,Knihovnici roku“ za nas okres byla vyhlasena pani
Markéta Tuckova zknihovny v Batnovicich. Na velmi hezkém druhém misté se
v soutézi Kamaradka knihovna umistila knihovna ve Rtyni v Podkrkonosi.

SR SVAZ KNIHOVNI
B A INFORMACNIC
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Rekonstruované prostory knihovny ve Velkych Svatonovicich
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Knihovna v LanZové

3) KULTURNE VZDELAVACI AKCE

Vroce 2013 jsme uskutecnili 217 kulturnich a 15 vzdélavacich akci predevsim pro
détské Ctenari a pro seniory. Velky ohlas mély kurzy prace s internetem pro seniory.

Vybér téch nejzajimavéjsich akci:
Leden - Povidani o Byzanci, byzantské kultui‘e a spolec¢nosti

(prednasejicim byl pan doc. ThLic. Pavel Milko, PhD.)

Unor - Rakousko aneb Narozeniny v opeie

v 7w

- Uz jsem ¢tenar - Knizka pro prviacka
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Biezen - Internet pro seniory
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Némecko aneb Dilna alchymisti

Duben -  Noc s Andersenem
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Kvéten - Hadej, kdo prijde na veceri
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Cerven - Pasovani prviiacki na ¢tenaie

- Pejsku poslouchej

Zari - Vzlety a pady slavnych ¢eskych Zen, sviidnici a prvni milovnici
Rijen - Tyden knihoven

- Internet pro seniory

- Kurz prace s informacemi

- Lakavy, strasidelny a neodolatelny svét upiri

Listopad - Tyden vzdélavani dospélych
- Soutéz Lovci perel

- Prednasky o Bibli pro zaky zakladnich skol

Prosinec - Predvanoc¢ni rozjimani
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- Vanoce a piredvanoc¢ni ¢as

Mimo tyto akce uskuteciuji pracovnice oddéleni pro déti kazdomési¢ni setkani Klubu
détskych hlavicek. I v tomto roce knihovnice pokracovaly v imaginarnim cestovani po
Evropé. Dale se uspésné rozviji spoluprace se zakladnimi i stfednimi $kolami. Besedy

jsou pripravovany podle zajmu ucitelii.

Cely rok nas navs$tévuji pravidelné déti z Mateiské Skoly Trutnov. Tyto navstévy
maji velky vyznam pro utvareni a upeviiovani navyku ¢teni u déti od raného véku.

Pro maminky a tatinky na mateiské dovolené uskuteciiujeme pravidelna
kazdomésicni setkani v oddéleni pro déti a v pobocce Horni Staré Mésto.

4) KNIHOVNI FONDY

Prirtstek knihovniho fondu v tomto roce ¢inil 5 485 knihovnich jednotek, z toho
bylo 2 779 knih pro vyménné soubory. Stav knihovniho fondu k 31. 12. 2013 je
175 818 knihovnich jednotek. Z toho 51 134 naucné literatury, 124 312 Krasné
literatury a 356 zvukovych knih, 15 kartografickych a jeden elektronicky dokument -
sbirka zakonti a vyhlasek. Knihovna odebira 121 exemplar periodik. Na nakup
knihovniho fondu bylo vynaloZeno 1 004 200,-- K¢ (z toho 324 tis. K¢ na zakoupeni
vyménnych fondi z dotace Kralovéhradeckého kraje a 122 tis.K¢ z prispévki od obci).
Akvizice fondu probiha prostirednictvim internetu nebo osobnimi navstévami dealerti
nakladatelstvi ¢i knihkupectvi. Vybéru se také ticastni pracovnice sluZeb a metodicka,
aby nakup odpovidal pozadavkiim nasich uzivateli a knihovnikii obecnich knihoven.

Ubytek knihovniho fondu byl 3 658 knihovnich jednotek. Jednalo se o knihy
opotirebované a obsahové zastaralé.

Pracovnice zpracovani knihovniho fondu vyuZziva pri své praci ISHARE (sdilenou
katalogizaci). Zaznam je také porovnavan se zaznamem v souborném katalogu Caslin
tak, aby odpovidal katalogiza¢nim pravidlim AACR2. Nové priirtstky jsou do dvou dniti
vyexpedovany na pulty oddéleni.
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Slozeni knihovniho fondu
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Knihovna prispiva do souborného katalogu SKAT
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a Caslin. Zaznamy jsou

odesilany vZdy po ukonceni daného mésice. Za nové zaznamy odpovida pracovnice
oddéleni zpracovani knihovniho fondu, zaznamy z poc¢atku automatizace (rok 1993)
opravuje pracovnice studovny a aktualizované zaznamy pridava do katalogu Caslin.

V tomto roce opravila a odeslala vice jak 3 000 zaznam.

V ramci ochrany fondi byly priibéZné baleny nebo pi‘ebalovany knihy a periodika.
Zaroven byly opravovany poskozené dokumenty, kterych je po kazdém vypiijénim
dnu nejméné 20 svazkii. Také pokracujeme ve vybavovani dokumentii bezpecnostnim

kodem. SnaZime se tak eliminovat ztraty dokumentii.
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5) HOSPODAREN{ KNIHOVNY

Rozpocet knihovny je tvoien prispévkem od ziizovatele (4 900 tis. K¢), pirispévkem na
regionalni funkce zrozpoctu kraje (1056 tis. Kc¢), dotacemi od obci (vyhradné na
nakup knihovniho fondu ve vySi 122 tis. K¢) a vlastnimi piijmy (809 tis. K¢). Celkem
tedy byl rozpocet pro tento rok 6 887 tis. K¢. Hospodareni knihovny skonc¢ilo nulovym
hospodai'skym vysledkem.

Prijmy z vlastni ¢innosti se na celkovych nakladech podileji 9%.
Naklady tvori:

e nakup knihovniho fondu 1 004 tis. K¢ (knihy, zvukové knihy, periodika), z toho
324 tis. K¢ na nakup knih do vyménnych soubori pro obecni knihovny okresu
a 122 tis. K¢ na nakup knih od obci

e osobni naklady 4 681 tis. K¢,
e opravy a udrzba 45 tis. K¢

¢ ostatni provozni nidklady 1157 tis. K¢ (najem, energie, material, sluzby)

6) PRACOVNICI

Priimérny prepocteny stav zameéstnancui c¢inil 13,42. Vpribéhu roku byly
dlouhodobé nemocné dvé pracovnice, obé zoddéleni pro déti. Za pani Michaelu
Jirankovu (rizikové téhotenstvi) byla prijata pani Jana Karasova. Pani Michaela
Rehakova odesla k 31.12.2013 do starobniho diichodu.

Zameéstnanci knihovny se ucastnili mnoha odbornych a oborovych akci a $koleni,
ktera poradala Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a Narodni knihovna CR
v Praze.

7) TECHNICKE ZABEZPECENI{

Vroce 2013 byly priibéZné provadény revize a drobna udrzba piistroji a zarizeni.
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