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1) SLUZBY

Vroce 2011 bylo zaregistrovano 5 877 uzivateli, z toho 4 661 dospélych ctenari
(80%) a 1 181 déti do 15ti let (20%). Celkovy pocet registrovanych ¢tenaii mirné
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stoupl (o 200 ¢tenari, z toho 78 détskych ctenai).
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Vtomto roce vyuzilo nasich sluzeb 152 013 uzivatelii. Fyzickych navstévniki
knihovny bylo 123 227. Z toho navstévnika kulturnich akci 3 721 a vzdélavacich akci
- 500, navstévnika vyuzivajicich internet v knihovné - 8 731 a navstévniki on-line
sluzeb (tzv. virtualni navstévy) - 28 786. Dale jsme zaznamenali 54 886 navstév
webovych stranek knihovny.
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Poskytli jsme celkem 365 105 dokumentii. Vyptijcky se skladaly znaucné
literatury (50 633), krasné literatury (158 180), z naucné literatury pro déti (8 432),
z krasné literatury pro déti (41 938), z vypiijcek periodik (105 643), z kartografickych
dokumenta (42) a zvukovych dokumentd (237). Evidovanych prezencnich vypujcek
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bylo 74 713 a prolongaci (prodlouZeni vypiij¢cky pred uplynutim radné vypiijcni doby)
bylo 93 918.
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1 - naucna literatura, 2 - beletrie, 3 - naucna pro déti, 4 - beletrie pro déti,

5 - periodika, 6 - mapy, 7 - zvukové knihy

Elektronické sluzby knihovny

Mezi né patii webova stranka knihovny (www.mktrutnov.cz) - tu navstivilo 54 886
uzivateld - a elektronicky katalog (http://online.mktrutnov.cz/). Pocet vstupi do
elektronického katalogu z prostoru knihovny bylo 21 966 a vstupt do elektronického
vypujcniho protokolu 1 173. Pocet vstupti do elektronického katalogu z prostoru
mimo knihovnu evidujeme 22 183 a vstupti do elektronického vypiijéniho protokolu
6 603. Téchto sluzeb vyuziva stale vice uzivateli.



http://www.mktrutnov.cz/
http://online.mktrutnov.cz/

Pired koncem roku jsme zprovoznili novy on-line katalog OPAC 2.0 - Carmen. Jeho
vyhodou je:

e Novy zptisob zadavani hledaného textu v jedné radce bez nutnosti urceni druhu

udaje.

e Fulltextové vyhledavani pomoci specialnich indexi dovolujici nastaveni vahy
jednotlivych poli.

o Razeni vysledki podle relevance - skére (podle toho, ve kterych polich byl text
nalezen).

rn

e Fasety (iFezy), které ,roztridi" vysledky do skupin a usnadnuji pak dalsi dohledani.
e Mrak hledanych slov jako inspirace pro ¢tenare, ale i pro knihovnice pii akvizici
fondu.

Po prihlaseni uzivatele:

e Moznost hodnoceni dokumenti formou hvézdicek a jejich celorepublikového
sdileni.

e Moznost vytvareni uzivatelskych recenzi - slovnich hodnoceni dokumentii.

e Moznost hodnoceni téchto uzivatelskych recenzi dokumenti
(oblibené/neoblibené).

¢ UloZeni designu (barev, panelii) konkrétniho uzivatele bez ohledu na konkrétni
PC.

Web pro détské ctenare, ktery je na adrese http://detskyweb.mktrutnov.cz/,
navstivilo v tomto roce 4 462 navstévnici. Pracovnice oddéleni pro déti tyto stranky
prubézné aktualizuji.

Knihovna poskytuje sluZzbu ,Ptejte se knihovny“, ktera je sluZbou c¢eskych
Ctenaii kratkym seznamem knih, ¢asopisi, popripadé i www stranek (do 5 zaznamii).
Na dotazy zarucujeme odeslani odpovédi na ¢tenarovu e-mailovou adresu do 48 hodin
(v pracovnich dnech) od doruceni zpravy. V tomto roce pracovnice zodpovédéla dva
dotazy.

Obrat knihovniho fondu dosahl 2,15 vypijcek na jednu knihovni jednotku.

V ramci meziknihovni vypijéni sluzby jsme obdrzeli 1 091 pozadavkii, z nichZ bylo
kladné vyrizeno celkem 1 035 Zzadanek. Znasi knihovny bylo vyzadano 474
dokumentd, pro nase ¢tenare jsme z jinych knihoven zaptijcili 561 dokument.

Oteviraci doba pujcoven cini souhrnné 48 hodin tydné; ztoho oddéleni pro
dospélé ctenare a studovna maji otevieno 48 hodin, oddéleni pro déti 25 hodin,

pobocka v Hornim Starém Mésté 31,5 hodin, pobocka Pori¢i 7 hodin a pobocka
v Bohuslavicich-Adamové a Studenci 2 hodiny tydné.

Vyuzivani elektronickych sluzeb knihovny - SMS zpravy nebo e-mailem
upozornéni pied blizicim se koncem vypujcni doby (tzv. pifedupominka), oznameni o
pripravené rezervaci dokumentu, vlastni upominky a dal$i informace nasSim
uzivateliim - se tési stale vétsi oblibé.



http://detskyweb.mktrutnov.cz/

2) SLUZBY V REGIONU A METODICKA CINNOST

Jako knihovna povérena vykonem regionalnich funkci na zikladé smlouvy se
Studijni a védeckou knihovnou v Hradci Kralové jsme poskytli sluzby 53 veiejnym
knihovnam a 5 knihovnam jiné sité (Skolni, muzejni a archivni).

Poradenska a konzulta¢ni ¢innost byla zaméiena predevsim na pomoc pri
vypracovavani grantovych zadosti, Skoleni knihovnického programu Clavius REKS,
webové stranky knihoven, akvizice fondu, uspoiradani fondu, slouc¢eni knihovny
s informa¢nim centrem obce, meziknihovni vypiij¢ni sluzba, poskytovani informaci
zpravni a ekonomické oblasti, kontrola projektii zdotacnich programi, reseni
konkrétnich problémii a jiné pomoci podle situace v dané knihovné. Evidovany jsou
pouze ty Kkonzultace, jejichZz doba vyrizeni trvala vice jak 30 minut (téch bylo
poskytnuto 208). Mnoho dalSich evidovano nebylo, protoZe nespliiovaly podminky
dané knihovnickymi standardy. Dale jsme uskutecnili 72 metodické navstévy
v zakladnich knihovnach regionu.
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Knihovna v Kohoutové

Na webové strance v oddilu Knihovny regionu je wuverejnén adresar
profesionalnich i neprofesionalnich knihoven. U kaZzdé knihovny jsou uvedeny
zakladni kontaktni udaje vcetné adresy webové stranky. U neprofesionalnich
knihoven, které pouZzivaji knihovnicky systém Clavius REKS také elektronicky katalog
(v letosnim roce pribyly dalsi knihovny, celkovy pocet je tak 34 on-line katalogy). Dale
jsou zde aktualni knihovnické informace a vzorové zakladni dokumenty. Webovy

katalog pro vyménné fondy (http://online.mktrutnov.cz/ds/) pouZzily knihovny
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béhem roku k hledani zadanych dokumentti 2 076 krat.



http://online.mktrutnov.cz/ds/
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Knihovna v Havlovicich

Vroce jsme zpracovali 56 statistickych vykazi Kult (MK) 12-01 za vsechny
profesiondlni i neprofesionalni knihovny regionu. Ktéto cinnosti pouzivame
statisticky program Stat-Excel, ktery umoziuje vytvaret ritizné prepoctové tabulky. Po
zkontrolovani a opravé vykazii jsou tyto udaje uloZeny do statistického programu
NIPOSu. VétSina neprofi knihoven vyuziva knihovnicky program Clavius REKS a tak
vétsinu sledovanych udajii je schopna pracovnice metodiky dodat do vykazu sama.

Nase knihovna je ucastnikem projektu benchmarking. Na poradé profesionalnich
pracovnikti bylo vSem doporuceno prihlasit se do tohoto projektu. Byly jim vysvétleny
vyhody, které sebou aktivni ucast v projektu nese (napi. porovnavani vysledkii
s jinymi knihovnami ¢i podklady pro jednani se ziizovatelem).

Profesionalni knihovnici vyuZzivaji ke svému vzdélavani nabidky predevSim
Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové a Narodni knihovny v Praze. Pro
neprofesionalni knihovniky byla uskutecnéna dvé Skoleni - Knihovnicky program
Clavius REKS a Poiadani vzdélavacich a kulturnich akci v knihovné (8 vyucovacich
hodin).

Knihovna v Lanové, ktera je umisténa v budové Infocentra

-7-




Letos byly usporadany dvé porady pro profesionalni knihovniky. Hlavnimi tématy
byly statistické vysledky za rok 2010 - jejich porovnani se standardy VKIS, granty pro
rok 2012, nabidka novych skoleni. Dale pak informace zjednotlivych knihoven a
pomoc pii Feseni jejich problémii.

Pomoc prii aktualizaci a revizi knihovnich fondi jsme poskytli 8 obecnim
knihovnam regionu. Zrevidovali jsme 13 577 knihovnich jednotek.

Vyménny fond knihovny obsahuje 44 394 knihovni jednotKky. Priridstek v tomto
roce ¢inil 2 271 svazek. Vyexpedovali jsme 305 vyménnych souborii do 42 obecnich
knihoven. Celkem bylo odvezeno 28 172 dokumenty. Kazdy soubor obsahoval vice jak
90 svazki.

Servis vypocetni techniky poskytujeme knihovnam, které pouzivaji program
Clavius a Clavius REKS. Na naSem okrese se jedna o 36 neprofesionalnich knihoven,
které pouzivaji Clavius REKS, 7 profesionalnich a dvé neprofesionalni knihovny
pouzivajici knihovnicky program Clavius. Dale je poskytovan servis knihovnam jiné
sité - 2 muzejni knihovny a 1 knihovna archivu. Na pozadani poskytujeme pomoc i
knihovnam z vedlejsiho okresu - Cerveny Kostelec a jejim spadovym knihovnam -

e

Slatina nad Upou a Zernov.

Velmi nas potésilo, Ze Knihovnici roku za nas okres byla vyhlaSena pani Ivana
Kubeckova z knihovny v Radvanicich.

3) KULTURNE VZDELAVACI AKCE

Vroce 2011 jsme uskutecnili 188 kulturnich a 25 vzdélavacich akci piredev$im pro
détské ctenafri a pro seniory. Velky ohlas mély kurzy prace s internetem pro seniory.
Ty jsme uskutecnili v lednu, bieznu a dubnu a vZdy byly béhem nékolika dniti plné
obsazeny.




Vylet do polského mésta Kudowa-Zdroéj
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Vybér téch nejzajimavéjsich akci:

Leden
Unor
Bi‘ezen

Duben

Listopad

Prosinec

- Zapomenuta remesla (pro déti)

- vyhodnoceni soutéze “Otesanek”

- Zapomenuta remesla - Jak a co na sebe
- Noc s Andersenem

- Celonarodni ¢teni Bible

- Cas lasKky a nadéji

- Rostu s knihou

- Kurz prace s informacemi

- Etiketa

- Tyden knihoven - kamaradka knihovna, povésti naseho kraje
- Smouli nocovani

- Pocitacové Skoleni pro seniory

- Reiki

- Irisdiagnostika

- Kouzlo Vanoc

- Vanoce drive a dnes pro seniory

Navstéva déti z mateiské skoly
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Cely rok nas navstévuji pravidelné déti z Materské skoly Trutnov. Tyto navstévy
maji velky vyznam pro utvareni a upeviiovani navyku cteni u déti od raného véku.

Pro maminky a tatinky na mateiské dovolené uskuteciiujeme pravidelna
kaZdomésicni setkani v oddéleni pro déti.

Nejmladsi ctenari

Dal$i vyznamnou akci bylo nocovani v knihovné. Poprvé to bylo ,Nocovani
s Vaclavem Ctvrtkem a jeho postavickami“. Uskutecnilo se vdubnu. Druhé se konalo
v Iijnu pod nazvem Smouli nocovani.
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Smouli nocovani

V kvétnu jsme si se seniory povidali na téma Kvéten - ¢as lasky a nadéji. V zari
probéhlo setkani nejstarsich ¢tenart s nazvem Lasky slavnych Zen. A znovu jsme je
pozvali v prosinci, abychom si spole¢né pripomnéli Vanoce.

4) KNIHOVNI FONDY

Prirtstek knihovniho fondu v tomto roce ¢inil 5 769 knihovnich jednotek, z toho
bylo 2271 knih pro vyménné soubory. Stav knihovniho fondu k 31. 12. 2011 je
169 695 Kknihovnich jednotek. Z toho 49 857 naucné literatury, 119 512 Kkrasné
literatury a 310 zvukovych knih, 15 kartografickych a jeden elektronicky dokument -
sbirka zakonti a vyhlasek. Knihovna odebira 148 exemplaiti periodik. Na nakup bylo
vynaloZzeno 1040 068,-- K¢ (z toho 445 tis. K¢ na zakoupeni vyménnych fondi).
Akvizice fondu probiha prostirednictvim internetu nebo osobnimi navstévami dealert
nakladatelstvi ¢i knihkupectvi. Vybéru se také ucastni pracovnice ze sluzeb, aby
nakup odpovidal poZzadavkim nasich uzivateli.

Ubytek knihovniho fondu byl 1 971 knihovni jednotka. Jednalo se o knihy
opoti‘ebované a obsahové zastaralé.

Pracovnice zpracovani knihovniho fondu vyuziva pii své praci ISHARE (sdilenou
katalogizaci). Zaznam je také porovnavan se zaznamem v souborném katalogu Caslin.
Nové pririistky jsou do dvou dnii vyexpedovany na pulty oddéleni.

Knihovna prispiva do souborného katalogu SKAT a Caslin. Zaznamy jsou odesilany
vZdy po ukonceni daného mésice. Za nové zaznamy odpovida pracovnice oddéleni
zpracovani knihovniho fondu, zaznamy z pocatku automatizace (rok 1993) opravuje
pracovnice studovny a aktualizované zaznamy pridava do katalogu Caslin. V tomto
roce opravila a odeslala vice jak 3 000 zaznam.
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Vramci ochrany fonda byly pribézné baleny nebo prebalovany knihy a casopisy.
Zaroven byly opravovany poskozené dokumenty, kterych je po kazdém vypiijénim
dnu kolem 20 svazkii. Také pokracujeme ve vybavovani dokumentti bezpecnostnim
kodem. Snazime se tak eliminovat ztraty dokumenti.

0d 4. do 13. dubna probihala v knihovné a jejich poboc¢kach po deseti letech revize
knihovniho fondu. Béhem téchto 8 dnii byl zrevidovan veSkery knihovni fond - volny
vybér a sklady. Do soucasné doby probiha dohledavani dokumentti.

Prirastky knihovniho fondu
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5) HOSPODARENI KNIHOVNY

Hospodai'eni knihovny skonc¢ilo nulovym hospodairskym vysledkem. Abychom jej
dosahli, museli jsme pouZit rezervni fond, protoZe schvaleny rozpocet byl o 100 tis. K¢
nizsi nez vydaje. Vydaje knihovny ¢inily 7 093,5 tis. K¢.

Piijmy z vlastni ¢innosti dosahly 705,5 tis. K¢. Na celkovych nakladech se podileji
10%.

V tomto roce jsme ziskali grant VISK 3 ve vysi 89 tis. K¢ na zakoupeni nového on-
line katalogu Carmen.

Regionalni funkce knihovny byly dotovany Kralovéhradeckym krajem ve vysi
1.430 tis. K¢.

Naklady tvori:

¢ nakup knihovniho fondu 1040 tis. K¢ (knihy, zvukové knihy, periodika),
e osobni naklady 4 668 tis. K¢,

e opravy a udrzba 27 tis. K¢

e ostatni provozni ndklady 1358 tis. K¢ (najem, energie,material, sluzby)
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6) PRACOVNICI

Priimérny prepocteny stav zaméstnanci cinil 13,73. Do starobniho diichodu
odesla Bohumila Radimérska z oddéleni pro déti. Vedouci tohoto oddéleni se stala
Stanislava Zaludova a na misto druhé pracovnice oddéleni byla prijata Michaela Hola.
Mgr. Martina Vodic¢kova ukoncila pracovni pomér dohodou k 30. 6. Za ni jiZ nebyla
prijata Zadna pracovnice. Dale byl ukonCen pracovni pomér s pani Adelaide
Neumannovou, ktera pracovala v pobocce Porici. Jeji misto bylo nabidnuto pani
Radimérské, ktera je prijala.

Zaméstnanci knihovny se ucastnili mnoha odbornych a oborovych akci a $koleni,
ktera poradala Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a Narodni knihovna CR
v Praze.

7) TECHNICKE ZABEZPECENI

Vroce 2011 nedoslo k Zadnym zménam v technickém zabezpeceni knihovny.

Priibézné byly provadény revize a drobna adrzba pristroji a zaiizeni.
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Priloha 1

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které probéhlo v knihovné a jejich pobockach
v mésici Fijnu 2011

Vyzkumu se zdcastnilo 168 respondentd. Ti méli mozZnost odpovidat pies webovy formular
nebo vyplnovat klasicky papirovy dotaznik.

Vékové kategorie - pocet odpovedi v %o

1419 oo 26,2
2029 oo 96
3039 oo 12,5
A0-49 1ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17,8
5059 oeeeeeeeeeeeeeseeeeneneeen 10,7
G069 oo 16,1
TO-TD oo 5,9
B0 oo 12

Nejvyssi dokoncené vzdélani respondentt v %o:

ZAKIAdN . ..cuiiviieieeceeccee 292

vyucen nebo SS bez matutity .......... 11,9

stfedni s MaturitoU.......ceveeveereeevennenen. 36,3

pomaturitni, VOS................c...... 5,9
vysokoSkolské.........cccovviiviiiiiinnnns 16,7

Ekonomicky neaktivn{ respondenti se zafadili do téchto kategorii:
diachodce......ccoviiviviviviiciiiciiaee 44

STUACN et 44

rodicovska dovolena........cccccuvuneaeees 10

NEZAMESTNANY .ovvevvreriiiieiienerenene 2

Odpovédi na jednotlivé otazky:

1. Jak ¢asto navstévujete prostory knihovny?

96 % respondentu chodi do knihovny vice nez 1x mésicne, 4 % 1x ctvrtletné a déle.
10 respondentt navstévuje knihovnu denné.

2. Jak €asto vyuzivate webovu stranku knihovny?

43 % respondentu - ji vyuziva vicekrat za mesic.

57% respondentu ji vyuziva v delsich intervalech (Ctvrtletné, pulrocné).

3. Kde vyuzivate sluzby?

V hlavni budove 40 % respondentt.

Pobocky navstévuje 32% respondentd.

28% respondentt chodi do nékteré pobocky i do hlavni budovy.
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4. Vyuzivate knihovnu a jeji sluzby pro:
90 % respondentu nejcastéji vyuziva knihovnu pro volny cas a vzdélavani.

Dalsi otazky se hodnotily stupnici 1-5 jako pfi znamkovani ve skole (od zcela vyhovuje do zcela
nevyhovuje), stupnice byla doplnéna jesté¢ moznost{ ,,nehodnotim*.
5. Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny ?

znamka To.ooieieeeeee, 60,7 %
ZNAMKA 2., 28,6 %
pramérna znamka..........eeeeeee. 1,49

6. Jak hodnotite sluzby?
vypujéni sluzby

znamka T...ooeiiieicieieieee, 79,8 %
pramérna znamka ................... 1,19
kopirovaci sluzby

ZNAMKA oo 14,3 %
pramérna znamka.........ccee.. 1,52
NEVYUZIVA. ..o, 80 %o
pFistup k verejnému internetu
znamka To.ooviiceeieee, 77,3 %
pramérna znamka..........ccee.. 1,2
NEVYUZIVA. ..ot 66,6 %
MVS

ZNAMKA oo, 44 %
pramérna znamka........oeeeee 1,47
NEVYUZIVA. ...ovviiiniiiin, 77,3%
informac€ni a reSersni sluzby.
zNAMKA Lo 39 %
ZNAMKA 2. 6 %
pramérna znamka........ccceeee. 1,42
kulturni a vzdélavaci porady
207:70 0122 1 S 12,5 %
ZNAMKA 2., 6 %
pramérna znamka.........eeeee. 1,31,
NEVYUZIVA. ..o 80,4 %
sluzby studovny

zNAMka oo, 27 %
pramérna znamka............c........ 1,42
NEVYUZIVA. ..o 61,9 %

Velka ¢ast respondenttt hodnotila pouze vypujéni sluzby.
7. Jak hodnotite nabidku knihovniho fondu?

beletrie

znamka L., 57,7 %
ZNAMKA 2.rvivireviereievecieeereneneas 24,4 %
pramérna znamka............c........ 1,43
naucéna literatura

ZNAMKA Toviieiiiiieeiceceeereens 43,5 %
ZNAMKA 2.eviveeieveeeeeeeerenn 20,8 %
pramérna znamka..........ceeeeee. 1,56
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Casopisy

znAmka Toiiieeecceeeee, 33,9 %
zNAMKa 2. 14,3 %
znamka 3... ..., 7,1 %
pramérna znamka..........cceeee. 1,54

8. Jste spokojeni s dostupnosti knihovny (vzdalenost, dopravni spojeni,
bezbariérovy pristup)?

znAmka To.ocicieeeee, 71,4 %

pramérna znamka........cceeeeeee. 1,38

9. Umoznuji vam internetové stranky bez problému najit informace o sluzbach
a fondech?

znamka L., 62,5%

pramérna znamka.........ccee.. 1,4

10. Pomaha vam knihovna ziskat informaéni dovednosti, které potrebujete
(vyhledavani v DB, na internetu, v katalozich)?

z0AMKA e 63 %

pramérna znamka........oceeeeee. 1,38

11. Jste spokojen/a s rozsahem a kvalitou prostor knihovny?
znamka To.oiciiceieeee, 51,8 %

znamka 2., 34,5%

pramérna znamka........oceeeeee. 1,63

12. Jste spokojen/a se socialnim zazemim knihovny (WC, Satna, oddychové
prostory) ?

znamka To.ooiviieeeieeen, 38 %

ZNAMKA 2., 31 %

pramérna znamka........ccceeee. 1,99

13. Povazujete technické vybaveni (poc€itace, kopirky) za dostate¢né?
207:70 0122 1 S 345 %

ZNAMKA 2.eviviiieeeeeeeeee 32,7 %

pramérna znamka..........ceeeee. 1,69

14. Jsou k vam pracovnici knihovny vstricni?

znamka T...ooooveieieieieieee, 80,9 %

pramérna znamka.........ceeeee. 1,25

15. Maji podle vas pracovnici knihovny dostate¢nou uroven odbornych
znalosti, aby mohli odpovidat na vase dotazy?

ZznAmka Lo, 70,8 %

pramérna znamka.........oceeeeee. 1,31

16. Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb knihovny?
znAmka Lo, 58,3 %

ZNAMKA 2., 35,1 %

pramérna znamka..........cceeee. 1,47

Souhrn odpovédi:
% Spokojenost se sluzbami Méstské knihovny Trutnov byla ve vSech otazkich hodnocena
pfevazné nejvyssim hodnocenim, tj. znamkami 1 a 2.

% Nejvyse byla hodnocena vstficnost pracovnic knihovny k uzivatelim.
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