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1) SLUZBY
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Vroce 2010 bylo zaregistrovano 5 677 ¢tenait, z toho 4 586 dospélych ctenart
(81%) a 1 091 déti do 15ti let (19%). Celkovy pocet registrovanych dospélych ¢tenari
mirné stoupl, pocet détskych ¢tenari o néco malo Klesl (je to i proto, Ze na priukaz
rodica si pajcuji jejich déti, které vsak nejsou v evidenci podchyceny). Ze zkuSenosti
vime, Ze prikaz do knihovny slouZi celym rodinam a skuteény pocet uzivateli
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knihovny je vyssi.

Vtomto roce vyuzilo naSich sluZzeb 145 835 uzivateld. Fyzickych navstévnikt
knihovny bylo 117 882. Z toho navstévnika kulturnich akci 3 160 a vzdélavacich akci -
620, navstévnika vyuzivajicich internet v knihovné - 10 393 a navstévniki on-line
sluZzeb (tzv. virtualni navstévy) - 27 953. Dale jsme zaznamenali 55 061 navs$tévu
webovych stranek knihovny.

Poskytli jsme celkem 361 732 dokumenty. Vypujcky se skladaly znaucné
literatury (51 303), krasné literatury (145 052), z nauc¢né literatury pro déti (10 327),
z Kkrasné literatury pro déti (45 506), z vypiijcek periodik (109 431), z kartografickych
dokumenti (30) a zvukovych dokumenti (173). Evidovanych prezenénich vypijcéek
bylo 81 194 a prolongaci (prodlouZeni vypiijcky pred uplynutim radné vypiijcni doby)
bylo 86 929.

Elektronické sluZzby knihovny.

Mezi né patii webova stranka knihovny (www.mktrutnov.cz) - tu navstivilo 49 931
klientii - a elektronicky Kkatalog (http://online.mktrutnov.cz/). Pocet vstuptii do
elektronického katalogu z prostoru knihovny bylo 21 913 a vstupt do elektronického
vypiujcéniho protokolu 954. Pocet vstupti do elektronického katalogu z prostoru mimo
knihovnu evidujeme 21 704 a vstupi do elektronického vypiijéniho protokolu 6 249.
Téchto sluzeb vyuziva stale vice uzivatelii

Foto ze Skoleni seniori


http://www.mktrutnov.cz/
http://online.mktrutnov.cz/

,Trutnovskeé cteni”

Web pro détské ctenare, ktery je na adrese http://detskyweb.mktrutnov.cz/,
navstivilo v tomto roce 5 130 navstévnikii. Pracovnice oddéleni pro déti tyto stranky

prubézné aktualizuji.
Knihovna poskytuje sluzbu ,Ptejte se knihovny“, ktera je sluzbou ceskych
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Ctenaii kratkym seznamem knih, ¢asopist, popripadé i www stranek (do 5 zaznamii).
Na dotazy zarucujeme odeslani odpovédi na ¢tenarovu e-mailovou adresu do 48 hodin
(v pracovnich dnech) od doruceni zpravy. Vtomto roce pracovnice zodpovédéla 8
dotazi.

Obrat knihovniho fondu dosahl 2,16 vypujcek na jednu knihovni jednotku.

V ramci meziknihovni vypijéni sluzby jsme obdrzeli 1 137 pozadavkdi, z nichZ bylo
kladné vyrizeno celkem 1 059 Zzadanek. Zna$i knihovny bylo vyzadano 517
dokumenti, pro nase ¢tenare jsme z jinych knihoven zapiijcili 542 dokumenty.

Oteviraci doba pujcoven cini souhrnné 48 hodin tydné; ztoho oddéleni pro
dospélé ctenare a studovna maji otevieno 48 hodin, oddéleni pro déti 25 hodin,
pobocka v Hornim Starém Mésté 31,5 hodin, pobocka Pori¢i 7 hodin a pobocka
v Bohuslavicich-Adamové a Studenci 2 hodiny tydné.

Vyuzivani elektronickych sluzeb knihovny - SMS zpravy nebo e-mailem
upozornéni pred bliZicim se koncem vyptij¢ni doby (tzv. pifedupominka), oznameni o
pripravené rezervaci dokumentu, vlastni upominky a dal$i informace naSim

uzivatelim - se tési stale vétsi oblibé.


http://detskyweb.mktrutnov.cz/

Foto z ,Désivych déjin Trutnova“

2) SLUZBY V REGIONU A METODICKA CINNOST

Jako knihovna povérena vykonem regionalnich funkci na zakladé smlouvy se
Studijni a védeckou knihovnou v Hradci Kralové jsme poskytli sluzby 53 verejnym
knihovnam a 5 knihovnam jiné sité (Skolni, muzejni a archivni).

Poradenska a konzulta¢ni ¢innost byla zamérena predev$sim na pomoc pri
vypracovavani grantovych zadosti, Skoleni knihovnického programu Clavius REKS,
webové stranky knihoven, akvizice fondu, usporadani fondu, slouceni knihovny
s informac¢nim centrem obce, meziknihovni vypujcni sluzba, poskytovani informaci
zpravni a ekonomické oblasti, kontrola projektii z dotacnich programt, reseni
konkrétnich problémii a jiné pomoci podle situace v dané knihovné. Evidovany jsou
pouze ty Kkonzultace, jejichz doba vyrizeni trvala vice jak 30 minut (téch bylo
poskytnuto 182). Mnoho dalSich evidovano nebylo, protoZze nesplitiovaly podminky
dané Kknihovnickymi standardy. Dale jsme uskutecnily 86 metodickych navstév
v zakladnich knihovnach regionu.

Na webové strance v oddilu Knihovny regionu je uverejnén adresar
profesionalnich i neprofesionalnich knihoven. U kazdé knihovny jsou uvedeny
zakladni kontaktni udaje vcetné adresy webové stranky. U neprofesionalnich
knihoven, které pouZzivaji knihovnicky systém Clavius REKS také elektronicky katalog
(v letosnim roce pribyly dalsi knihovny, celkovy pocet je tak 34 on-line katalogy). Dale
jsou zde aktudlni knihovnické informace a vzorové zakladni dokumenty. Webovy

katalog pro vyménné fondy (http://online.mktrutnov.cz/ds/) pouzily knihovny
béhem roku k hledani Zzadanych dokumenti 1 796 krat.
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http://online.mktrutnov.cz/ds/

Vroce jsme zpracovali 58 statistickych vykazi Kult (MK) 12-01 za vSechny
profesionalni i neprofesiondlni knihovny regionu. Ktéto cinnosti pouZivame
statisticky program Stat-Excel, ktery umoziuje vytvaret riizné prepoctové tabulky. Po
zkontrolovani a opravé vykazu jsou tyto udaje uloZeny do statistického programu
NIPOSu. Vétsina neprofi knihoven vyuziva knihovnicky program Clavius REKS a tak
vétsinu sledovanych idaji je schopna pracovnice metodiky dodat do vykazu sama.

NasSe knihovna je ticastnikem projektu benchmarking. Na poradé profesionalnich
pracovnikii bylo vSem doporuceno prihlasit se do tohoto projektu. Byly jim vysvétleny
vyhody, které sebou aktivni ucast v projektu nese (napi. porovnavani vysledkii
s jinymi knihovnami ¢i podklady pro jednani se zfrizovatelem).

Vzdélavani knihovnika bylo tentokrate zaméreno na poskytovani meziknihovni
vyptjcni sluzby profesionalnimi pracovniky. Pracovnice studovny Mgr. Jitka Kachova
si pripravila velmi péknou prezentaci a provedla Skoleni (4 hodiny). Dale probéhla
individualni Skoleni jednotlivych neprofesionalnich pracovnikii knihoven, Kkteré
zacaly pouzivat knihovnicky program Clavius REKS. Pocet vyucovacich hodin se v
prabéhu roku dostalo na ¢islo 120.

Letos byly usporadany dvé porady pro profesionalni knihovniky. Hlavnimi tématy
opét bylo zapojeni knihoven do benchmarkingu (porovnavani dat knihoven celé
republiky) a nové statistické vykaznictvi pro rok 2010. Dale pak informace
z jednotlivych knihoven a pomoc pii feseni jejich problémii.

Pomoc pii aktualizaci a revizi knihovnich fondi jsme poskytli 11 obecnim
knihovnam regionu a Méstské knihovné ve Spindlerové Mlyné. Zrevidovali jsme
37 395 knihovnich jednotek.

Vyménny fond knihovny obsahuje 43 399 knihovnich jednotek. Prirtstek v tomto
roce €inil 2 721 svazkii. Vyexpedovali jsme 304 vyménnych soubori do 41 obecnich
knihoven. Celkem bylo odvezeno 28 068 dokumentti. Kazdy soubor obsahoval vice
jak 90 svazkii.

Servis vypocetni techniky poskytujeme knihovnam, které pouzivaji knihovnicky
systém LANius a Clavius a nové také program Clavius REKS. Na naSem oKkrese se jedna
o 48 knihoven, kterym jsme aktualizovali program, pomahali se zprovoznénim
programu nebo uloZenim jejich kmenového knihovniho fondu do databaze.
Katalogiza¢ni zaznamy fonda ,reksovych“ knihoven jsme nasledné opravili nebo
doplnili. Do konce roku bylo jiz 27 téchto knihoven schopno spustit plné
automatizovany vypujcni protokol.



Knihovna v Havlovicich

Velmi nas potésilo, Ze Knihovnou roku v nasem Kkraji se stala Obecni knihovna
v Batiovicich a Knihovnici roku byla vyhlaSena pani Véra Maslova zknihovny
v Prosec¢ném.

Predani krajského ocenéni v Hradci Kralové z rukou hejtmana Bc. Lubomira France a
pamétni list z rukou PhDr. Vita Richtera

Knihovna Prosec¢né a jeji mali ¢tenari
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3) KULTURNE VZDELAVACI AKCE

Vroce 2011 jsme uskutecnili 166 kulturnich a 29 vzdélavacich akci predevsim
pro détské ctenaie. Vyjimku tvoii kurzy prace s internetem pro seniory. Tyto Kurzy
poradala knihovna 8x rocné a vidy byly béhem nékolika dni plné obsazeny.

Leden - Désivé déjiny Trutnova
Unor - Rostu s knihou
Bi‘ezen - Cteni do ouska

Pocita¢ova myS nekouse

Duben - Nocovani s rytifem Trutem

Kvéten - Internet pro seniory

Cerven - Knihovnicka maturita pro déti z MS
Zari - KniZni toulky do historie Trutnova

- Klub chytrych hlavi¢ek
Rijen - Tyden knihoven - pocitac pro seniory, Velké rijnové spolecné
cteni
- Nocovani s drakem
Listopad - Postav si sviij Trutnov

Prosinec - Pfredvanocni zvoneckové posezeni

Navstéva déti z mateiské Skoly

Cely rok nas navstévuji pravidelné déti z Matei'ské Skoly Trutnov. Tyto navstévy
maji velky vyznam pro utvaiceni a upevinovani navyku c¢teni u déti od raného véku.
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Pro maminky a tatinky na matei'ské dovolené uskuteciiujeme pravidelna
kazdomésicni setkani v oddéleni pro déti.

Tento rok ubéhlo 750 let od prvni pisemné zminky o mésté Trutnov. Vyroci bylo ve
vSech nasich akcich pripomenuto.

~Piredvanocni zvoneckové posezeni“ ,Nocovani s rytifem Trutem“

Dal$i vyznamnou akci bylo nocovani v knihovné. Poprvé to bylo ,Nocovani
s rytifem Trutnem®. Uskutecnilo se v dubnu. Druhé se konalo v iijnu a jeho nazev byl
Nocovani s drakem. Pri obou akcich jsme si povidali o Trutnové, jeho historii,
pripomenuli jsme si i povésti o drakovi,... a déti vyrabély maketu mésta.

V zari probéhlo setkani nejstarsich c¢tenaii s nazvem Knizni toulky do historie
Trutnova. A znovu jsme je pozvali v prosinci, abychom si spole¢né pripomnéli Vanoce.

Foto z akce s nazvem ,Adventni ¢as“



4) KNIHOVNI FONDY

Prirtstek knihovniho fondu v tomto roce ¢inil 5 426 knihovnich jednotek. Stav
knihovniho fondu k 31.12.2010 je 165 897 knihovnich jednotek. Z toho 50 802 naucné
literatury, 114 814 krasné literatury a 266 zvukovych knih, 14 kartografickych a
jeden elektronicky dokument - sbirka zakonu a vyhlasek. Knihovna odebira 145
exemplaia periodik. Na nakup bylo vynaloZeno 1 007 347,-- K¢ (z toho 413 tis.K¢ na
zakoupeni vyménnych fondi). Akvizice fondu probiha prostiednictvim internetu
nebo osobnimi navstévami dealeri nakladatelstvi ¢i knihkupectvi. Vybéru se také
ucastni pracovnice ze sluZeb, aby nakup odpovidal poZadavkim nasich uzivatel.

Ubytek knihovniho fondu byl 1 330 knihovni jednotky. Jednalo se o knihy
opotirebované.

Pracovnice zpracovani knihovniho fondu vyuziva pii své praci ISHARE (sdilenou
katalogizaci). Zaznam je také porovnavan se zaznamem v souborném katalogu Caslin.
Nové priristky jsou do dvou dnii vyexpedovany na pulty oddéleni.

Knihovna prispiva do souborného katalogu SKAT a Caslin. Zaznamy jsou odesilany
vZdy po ukonceni daného mésice. Za nové zaznamy odpovida pracovnice oddéleni
zpracovani knihovniho fondu, zaznamy z poc¢atku automatizace (rok 1993) opravuje
pracovnice studovny a aktualizované zaznamy pridava do katalogu Caslin. V tomto
roce opravila a odeslala vice jak 2 500 zaznamii.

Vv v

Vramci ochrany fonda byly priibézné baleny nebo pirebalovany knihy a casopisy.
Zaroven byly opravovany poskozené dokumenty, kterych je po kazdém vypajénim
dnu kolem 15.

Také pokracujeme ve vybavovani dokumentii bezpe¢nostnim kédem. SnaZime se
tak eliminovat ztraty dokumentti.

5) OSPODAREN{ KNIHOVNY

Hospodaieni knihovny skoncilo zlepSenym hospodaiskym vysledkem.
Rozpoctované prijmy CcCinily celkem 7407,5 tis.K¢., vydaje 7317,5 tis.K¢. Kladny
hospodai‘sky vysledek piredstavuje 90 tis.K¢.

Prijmy z vlastni ¢innosti dosahly 713,5 tis.K¢. Na celkovych nakladech se podileji
10%.

V tomto roce jsme ziskali grant VISK3 ve vysi 94 tis.K¢ na zakoupeni licenci REKS
pro dalsich 10 neprofesionalnich knihoven regionu.

Regiondlni funkce knihovny byly dotovany Kralovéhradeckym krajem ve vysSi
1.500 tis.K¢.



Naklady tvori:

¢ nakup knihovniho fondu 1007 tis.K¢ (knihy, zvukové knihy, periodika),
e osobni naklady 4945 tis.K¢,

e opravy a idrzba 29 tis.K¢

¢ ostatni provozni naklady 1336,5 tis.K¢

6) PRACOVNICI

Priimérny piepocteny stav zaméstnancii €inil 14,6. Do starobniho diichodu odesla
Dagmar Stiredova - na jeji misto nebyl prijat novy pracovnik a jeji napli prace
rozdélena mezi stavajici zaméstnance. Mgr. Michaela Dyntarova ukonc¢ila pracovni
pomér dohodou k poslednimu zari. Na jeji misto byla prijata nova pracovnice DiS.
Miroslava Vesela, ktera se zucastnila vybérového rizeni na zacatku roku (pavodné
zamySleného na obsazeni pracovniho mista po Dagmar Stiedové).

Zaméstnanci knihovny se ucastnili mnoha odbornych a oborovych akci a $koleni,
ktera poradala Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové a Narodni knihovna CR
v Praze.

7) TECHNICKE ZABEZPECENI

Vroce 2010 nedoslo k Zadnym zménam v technickém zabezpeceni knihovny.

Priibézné byly provadény revize a drobna udrzba pristroji a zaiizeni.
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Prirastky knihovniho fondu pouze pro MéK
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