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1) Sluzby

V roce 2009 bylo zaregistrovano 5564&tenari, z toho 4313 dosflych &tenéia
(77,52%) a 1251 dti do 15ti let (22,48%). Celkovy pdet registrovanychétenaia opét
mirné klesl. Ze zkuSenosti vSak vime, Ze z rodiny je resgrovana jedna osoba, ktera
pujcuje nejen pro sebe, ale také pro dalSéleny rodiny, a tak skutetny pocet
uzivateli knihovny je vyssi.

V tomto roce vyuZilo naSich sluzeb 143379 uzivatelDoSlo k novému vykazovani
navsevnikia, proto je zde tak vyrazny namist proti minulym rok am. Now se
vykazuji navstévnici kulturnich a vzdélavacich akci — 3516, navévnici vyuZzivajici
internet v knihovné — 10869 a dale také nav&tnici on-line sluzeb (tzv. virtualni
navstevy) — 24862. Dale jsme zaznamenali 35548 naust webovych stranek
knihovny.

Ve vykazovani vypijcek doSlo také ke zminam. V tomto roce se no¥ vykazuji
vypijéky periodik a také prezertni vypijéky a prolongace jiz pijéenych
dokumenti. Poskytli jsme celkem 383577 dokumefit Vypijcky se skladaly z nadné
literatury pro dospélé ¢tenare (60613), krasné literatury pro dosplé &tenére
(151596), z natné literatury pro déti (12101), z krasné literatury pro céti (44259),
z vypijéek periodik (114753), z kartografickych dokumenéi (51) a zvukovych
dokumentid (204). Evidovanych prezetinich vypijéek bylo 84746 a prolongaci
(prodlouzeni vypij¢ky pied uplynutim Fadné vypiajéni doby) bylo 101851.

Nowvé jsou evidovany elektronické sluzby knihovny. Mezné patii webova stranka
knihovny (www.mktrutnov.cz) a elektronicky katalog (ttp://online.mktrutnov.cz/).
Pocet vstupi do elektronického katalogu z prostoru knihovny byb 21927 a vstuj do
elektronického vypijéniho protokolu 822. Pdet vstupi do elektronického katalogu
z prostoru mimo knihovnu evidujeme 19015 a vstufp do elektronického vypijéniho
protokolu 5802. TéSi nas, Ze tohoto nového fzobu vyuziva stale vice uzivatél

Novou sluzbou je vlastni web pro &ské ¢tenaie, ktery je na adrese
http://detskyweb.mktrutnov.cz/ . Zde maji navsgvnici nékolik oddilua: fotogalerii
(probéhlé akce), recenze, knizni novinky, uzitné rady, zajimavé odkazy, fijéovny
a napiSte nam. Pracovnice odéleni pro déti tyto stranky pr abézné aktualizuji.




Knihovna také poskytuje sluzbu ,Ptejte se knihovny, kterd je sluzbou éeskych
¢tendira  kratkym seznamem knih, ¢asopidi, popfipadé i www stranek (do 5
zaznami). Na dotazy zariujeme odeslani odpoédi na étenarovu e-mailovou adresu
do 48 hodin (v pracovnich dnech) od doréeni zpravy. V tomto roce pracovnice
zodpowdéla 15 dota4i.

Obrat knihovniho fondu dosahl 2,37 vyyij ek na jednu knihovni jednotku.

V ramci meziknihovni vypijéni sluzby jsme obdrzeli 1002 pozadavky, z nichz
bylo kladné vyrizeno celkem 954 Zadanek. Z naSi knihovny bylo vydano 567
dokumenti, pro naSeétenare jsme z jinych knihoven zajpj¢ili 387 dokumenti.

Oteviraci doba pij¢oven ¢ini souhrnné 46 hodin tydné; z toho oddleni pro
dospélé ¢tendie a studovna maji oteveno 46 hodin, oddleni pro déti 25 hodin,

pobotka v Hornim Starém Mésté 31,5 hodin, pobdéka Pori¢i 7 hodin a pobd&ka
v Bohuslavicich-Adamo¥ a Studenci 2 hodiny tydr.

Jiz druhym rokem pokraéujeme v zasilani bd SMS zpravou nebo e-mailem
upozornéni pred blizicim se koncem vyfyéni doby (tzv. predupominka), ale i
oznameni o rezervaci, vlastni upominky a dalsi infmace naSim uzZivateim. Tyto
sluzby jsou velmi kladré hodnoceny.

Foto z ,Draéiho nocovani*

2) Sluzby v regionu a metodicka €innost

Jako knihovna powiena vykonem regiondlnich funkci na zakla8 smlouvy se
Studijni a védeckou knihovnou v Hradci Kralové jsme poskytli slizby 54 véejnym
knihovndm a 5 knihovnam jiné sit (Skolni, muzejni a archivni).

Poradenskd a konzult&ni ¢innost byla zangfena predevSim na pomoc fi
vypracovavani grantovych zadosti, Skoleni knihovni®ho programu Clavius REKS,
webové stranky knihoven, akvizice fondu, usp@dani fondu, sloweni knihovny
s informaénim centrem obce, meziknihovni vyfjéni sluzba, poskytovani informaci
z pravni a ekonomické oblasti, kontrola projekfi z dotaénich programi, FeSeni
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konkrétnich problémi a jiné pomoci podle situace v dané knihowh Evidovany jsou
pouze ty konzultace, jejichz doba viizeni trvala vice jak 30 minut (Ech bylo
poskytnuto 145). Mnoho dalSich evidovano nebylo, ptoZe nespiovaly podminky
dané knihovnickymi standardy. Déale jsme uskuténily 97 metodickych navsév
v zakladnich knihovnach regionu.

Od léta ma knihovna nové webové stranky, kde je @il Knihovny regionu. Je zde
uverejnén adres& méstskych i obecnich knihoven. U kazdé knihovny jsouvedeny
zakladni kontaktni Udaje wetné adresy webové stranky. U neprofesionalnich
knihoven, které pouzivaji knihovnicky systém Clavis REKS také elektronicky
katalog. Dale jsou zde aktualni knihovnické informae. Pak oddil Zakladni
dokumenty, kde je uvdejnéna napf. vzorova #izovaci listina, vzorovy knihovnirad,
vzorova sndrnice na ochranu dat uzivatei knihoven, manuél pro ,reksové*
knihovny nebo doporweni pro Skolni knihovny. Déle je zde také moZnost
vyhledavani knih, které  jsou nakupovany pro vyménny  fond
(http://online.mktrutnov.cz/ds/).

V roce jsme zpracovali 58 statistickych vykak Kult (MK) 12-01 za vSechny
profesionalni i neprofesionalni knihovny regionu. Ktéto ¢innosti vyuzivame
statisticky program Stat-Excel, ktery umo#iuje vytvaiet rizné prepaétové tabulky.
Po zkontrolovani a opraw vykazi jsou tyto Udaje ulozeny do statistického programu
NIPOSu. Skoleni ke statistice pro neprofesionalni ihovny probéhlo zatatkem
roku, kdy doslo ke zménam v evidovani¢innosti.

NasSe knihovna je @astnikem projektu benchmarking. Na porad profesionalnich
pracovniki bylo vSem dopor&eno prihlasit se do tohoto projektu. Byly jim
vyswtleny vyhody, které sebou aktivni @ast v projektu nese (naf. porovnavani
vysledki s jinymi knihovnami ¢ podklady pro jednani se ¥izovatelem).

Vzdélavani knihovnika bylo zaméfeno predevsSim na vyuzivani inform#&nich
technologii v praci dobrovolnych knihovniki. Uskutetnili jsme Skoleni na téma nové
definice a ukazatele ve statistice a ovladani knilaického programu Clavius REKS.
Dale probéhla individualni skoleni jednotlivych pracovnika knihoven, které zaaly
pouzivat tento knihovnicky program. Pdet vyué¢ovacich hodin byl 9.

Béhem roku byly usparadany dw porady pro profesionalni knihovniky.
Hlavnimi tématy opét bylo zapojeni knihoven do benchmarkingu (porovnaéni dat
knihoven celé republiky) a nové statistické vykazmitvi pro rok 2009. Dale pak
informace z jednotlivych knihoven a pomoc pi ¥eSeni jejich problémi. Jedna
porada se uskuténila ve MéK Svoboda nad Upou, ktera je po celkové rekonstrukic

" Knihoarv Pros&ném



Pomoc ¥ aktualizaci a revizi knihovnich fonda jsme poskytli 16 obecnim
knihovham regionu. Zrevidovali jsme 33464 knihovni jednotky. Prvni
automatizovand revize byla uskuténéna v zakladni knihovré v Dolni Kalné.

Vyménny fond knihovny obsahuje 40826 knihovnich jednote Prirastek v tomto
roce ¢inil 3427 svazki. Vyexpedovali jsme 296 vyrénnych soubori do 42 obecnich
knihoven. Celkem bylo odvezeno 25231 dokumaint Kazdy soubor obsahoval vice
jak 80 svazki.

Servis vypdetni techniky poskytujeme knihovnam, které pouzivdj knihovnicky
systém LANius a Clavius a no¥ také program Clavius REKS. Na naSem okrese se
jedna o 36 knihoven, kterym jsme aktualizovali progam, pomahali se zprovozgnim
programu nebo uloZzenim jejich kmenového knihovnihdondu do databaze (celkem
jsme ulozili 23700 knihovnich jednotek). Tyto katabgizaéni zaznamy jsme nasledé
opravili nebo doplnili. Do konce roku bylo jiz 20 ,reksovych“ knihoven schopno
spustit pIné automatizovany vypijéni protokol.

Knihovna v Prostfednim Lanow

Velmi nas pog&silo, Zze pan Emil Pokorny, ktery se cely Zivot&noval knihovnam
na naSem okrese, ziskakestné uznani a stal se knihovnikem roku. Foto je
z piredavani uznani panireditelkou Mgr. Evou Svobodovou z SVK v Hradci Kralosé
a které se uskuténilo na Obecnim (radé v Kocbefi, kde pan Pokorny ved!| knihovnu
jesté v roce 2006.




3) Kulturn é vzdélavaci akce

V roce 2009 jsme uskuténili 126 kulturnich a 55 vzdélavacich akci predevsim
pro détské étenéare.

Leden — Klub chytrych hlavi¢ek
Unor - Drakiada — vyroba draki
Biezen - Bezen-nésic internetu — akce pro seniory
Duben - Drati spani
Kv éten - Klub chytrych hlaviéek
Cerven - Olympiada pro diti z MS
Zari - Klub chytrych hlavi ¢ek
- setkani nejstarSichétenaia knihovny — Trutnov a draci
Rijen - Tyden knihoven — jako vzdy amnestie, bezatna registrace

¢tenédri, vyuka internetu pro seniory

setkani nejstarSichétenaia knihovny
vyhodnoceni soutZze Ja ve nisté, mésto ve mré
Nocovani s drakem

Klub chytrych hlaviéek

Listopad

Prosinec - Vanoce — akce prodti a seniory

Cely rok také spolupracujeme s Matéskou Skolou Trutnov. Jejich dti k nam
pravidelné chodi na besedy.

Pro maminky a tatinky na mata‘ské dovolené uskut&iujeme setkani v oddleni pro
déti.

Tento rok byl ve znameni Roku draka. \étSina naSich akci byla v duchu tohoto
tématu.

Draé

nocovanl

Pradé&ti z dra¢ich nocovani

DalSi vyznamnou akci bylo nocovani v knihova Poprvé to bylo ,Draéi spani®,
které se uskuténilo vdubnu a kde dti vyrabély draé¢i rodinu. Druhé se konalo
v Fijnu a jeho nazev byl Nocovani s drakem. Cely ¥er jsme si hrali a povidali se
straSidly, ¢etli détské horory apod.

V zéri jako kazdy rok jsme uskutenili dv é setkani nejstarSichétenaii. A znovu jsme
je pozvali v prosinci, abychom si spokné zavzpominali na Vanoce.



, AN N 2 AN
Dra¢i nocovani v listopadu Vanoce

Pro ¢tenadre jsme vydali seSitek Dr#i mini kucharika, ktery obsahoval
kuchaiské recepty a text byl doprovazen obrazky drak, které namalovaly ckti
p¥i akci s nazvem Drakiada.

€i mini KUCHARKA

wber recepts

4) Knihovni fondy

Prirastek knihovniho fondu v tomto roceéinil 6935 knihovnich jednotek. Stav
knihovniho fondu k 31.12.2009 je 161801 knihovni gmotka. Z toho 49494 nadné
literatury, 112069 krasné literatury a 222 zvukovyt knih, 14 kartografickych a 2
elektronické dokumenty. Knihovna odebira 162 exempka periodik. Na nakup bylo
vynalozeno 1102258,-- K (z toho 438 tis.KK na zakoupeni vyménnych fondi).
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Akvizice fondu probiha prostrednictvim internetu nebo osobnimi navavami
dealeni nakladatelstvi ¢i knihkupectvi. Vybéru se také Eastni pracovnice ze sluzeb,
aby nakup odpovidal poZadavkm naSich uzivateti.

Ubytek knihovniho fondu byl 4995 knihovnich jednogk. Jednalo se pedevsim o
knihy opotiebované nebo knihy vyazené (¥ aktualizaci fondu.

Pracovnice katalogizace knihovniho fondu vyuzZiva i své praci ISHARE
(sdilenou katalogizaci). Nové firuastky jsou béhem dvou dni vyexpedovany na pulty
oddéleni.

Knihovna prispiva do souborného katalogu SKAT a Caslin. Zaznaw jsou
odesilany vzdy po ukodeni daného nésice. Za nové zaznamy odpovida pracovnice
oddéleni zpracovani knihovniho fondu, zdznamy z patku automatizace (rok 1993)
opravuje a posila pracovnice studovny.

Vtomto roce pokrafovala aktualizace fondu, multiplikaty jiz neétenych
dokumenti byly odvezeny do skladu v pobéce Pdri¢i.

V ramci ochrany fondi byly priabézné baleny nebo fFebalovany knihy a¢asopisy.
Zéaroven byly opravovany poSkozené dokumenty, kterych je p&azdém vypijénim
dnu kolem 15.

Také pokracujeme ve vybavovani dokumeni bezp&nostnim kddem. Snazime se
tak eliminovat ztraty dokumenti.

Zacatkem roku jsme pristoupili k revizi stavécich znaki nauéné literatury.
Pracovnice zpracovani fondu vyhotovily nové staici znaky a kEhem roku se
prubézné opravovaly staré. Jednalo se fedevSim o podrobgjSi rozélenéni knih
s historickou tématikou (byvaly SZ 9), grevedeni knih s péitac¢ovou tématikou z SZ
681.3 na novy SZ 004 a dalsi.

4) Hospoda Feni knihovny

Hospodateni  knihovny skortilo zlepSenym hospod&skym  vysledkem.
Rozpaftované pFijmy ¢inily celkem 7811 tis.KE., vydaje 7804 tis.K. Kladny
hospodé&‘sky vysledek redstavuje 7 tis.K.

Piijmy z vlastni ¢innosti dosahly 710 tis.K. Na celkovych nakladech se podileji
9%.

V tomto roce jsme ziskali grant VISK3 ve vySi 113is.K¢ na zakoupeni licenci
REKS pro dalSich 11 neprofesionalnich knihoven regnu.

Regionélni funkce knihovny byly dotovany Kralovéhadeckym krajem ve vysSi
1.597 tis.Ke.

Naklady tvori:

* nakup knihovniho fondu 1102 tis.K,
* 0sobni naklady 5184 tis.k,

e opravy a udrzba 104 tis.K

e ostatni provozni naklady 1414 tis.K
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5) Pracovnici

Pramérny prepafteny stav zanéstnanai ¢inil 15,3. Do pfedéasného dichodu
odesSla Marcela Konradova, na jeji misto byla pijata Mgr. Michaela Dyntarova.

Zameéstnanci knihovny se @astnili mnoha odbornych a oborovych akci a Skoleni,
ktera poradala Studijni a wdecka knihovna v Hradci Kralové a Narodni knihovna
CR v Praze.

6) Technické zabezpe €eni

V roce 2009 bylo vybudovano diky réstskému bytovému podniku informani
pracovisté s péistupem na internet v oddleni pro déti. Byly odstranény papirové a
drevéné vypiné mezi oblouky v chodlg knihovny a piesunuty dveae. Tim se
nevyuZzité misto gred feditelnou stalo sodasti oddleni pro déti, kde jsou umisgny 4
pocitace s gristupem na internet.

Novy prostor s internetem pro cti

Dale byly vyménény staré plynové rozvody a stara plynova a elektrich kamna.
Misto nich bylo vybudovano Uskedni vytdpéni. V mist€ skladu periodik je nyni
kotelna se d¥ma plynovymi kotli a po celém poschodi jsou umishy radiatory. Tato
akce probihala bez uzaieni provoai.

Pribézné byly zabezpéovany revize a provadna drobnd udrzba pfistrojia a
zarizeni.



