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Knihovni rad

Knihovni t4d Méstské knihovny s regionalnimi funkcemi v Trutnové, piispévkoveé
organizace (dale jen ,.knihovny®), je vydan na zakladé Ztizovaci listiny Méstské
knihovny  sregiondlnimi  funkcemi,  pfispévkové  organizace, schvalené
Zastupitelstvem mésta Trutnova ¢islo 2009-247/4 ze dne 29. 9. 2009 a podle zakona €.
257/2001 Sb., o vefejnych knihovnickych sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(knihovniho zdkona), ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,.knihovni zakon®).
Knihovni ad vydéava feditel knihovny.

Knihovni tad vymezuje vztah mezi knihovnou a uzivateli a podminky poskytovani
knihovnickych a informacnich sluzeb. Jeho nedilnou soucasti jsou pfilohy a dodatky.

Poslani a ¢innost knihovny

Méstska knihovna s regiondlnimi funkcemi v Trutnové je zdkladni knihovnou podle
§ 12 knihovniho zékona, kterd soucasné¢ plni také funkci povétené méstské knihovny
pro vetfejné knihovny regionu.

Knihovna je vefejné pfistupnou univerzalni knihovnou, kterd ziskava, odborné
zpracovava, spravuje, uchovava a ochranuje knihovni fond literatury a dalSich druht
dokumentii (Casopisy, noviny, mapy, zvukové dokumenty, elektronické dokumenty
a dal$i informacni prameny). PUjCuje prezencné a absencné vySe uvedené druhy
dokumentii. Na zaklad¢ vlastniho knihovniho fondu a prostfednictvim meziknihovni
vypujéni sluzby i fondl jinych instituci a prostfednictvim dalSich informacnich zdrojt
poskytuje knihovnické, bibliografické a informacni sluzby svym uzivatelim. Svou
¢innosti, systematickym budovanim knihovniho fondu a jeho aktivnim vyuZivanim a
dalsi knihovnickou, bibliografickou a informacni praci ptispiva ke zvySovani odborné a
kulturni trovné obc¢ani a jejich informovanosti.

V souladu s knihovnim zdkonem realizuje pravo ob¢ana na svobodny a rovny ptistup
k informacim a tim napliiuje €l. 17 odst. 4 Listiny zékladnich prav a svobod.



I. VSeobecna ustanoveni

Clanek 1
Pravni zakotveni

Cinnosti knihovny se dale dotykaji tyto pravni predpisy, ve znéni pozd&jsich predpisi:

1. Zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik,

2. VyhlaSka Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb., k provedeni zakona ¢. 257/2001
Sb., o knihovnach a podminkich provozovani vefejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb (knithovni zdkon),

3. Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nekterych zakonii (autorsky zékon),

4. Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli a o zmé&né nékterych
zakonu,

5. Zékon ¢. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického
tisku a 0 zméné nékterych zakoni (tiskovy zakon),

6. Zakon €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich
7. Zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé

Clanek 2
Vymezeni zakladnich pojmi

Knihovni jednotka — kazdy dokument z fondu knihovny na rGznych nosic¢ich (kniha,
CD, DVD atd.) samostatn¢ evidovany.

Volny vybér — ¢ast knihovniho fondu, ktera je uzivateli pfistupna bez zprostredkovani
knihovnikem.

Uzivatel knihovny (dale jen uzivatel) — kazdy, kdo v daném okamziku a jakymkoliv
zpuisobem vyuziva knihovni fond, technické zatizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby
poskytované knihovnou, a to jak osobné, tak prostfednictvim jiné osoby, internetem,
telefonicky apod. Uzivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny.

Registrovany uzivatel knihovny — uzivatel, ktery vstoupil s knihovnou do smluvniho
vztahu, vjehoz ramci mu knihovna umoziluje vyuzivat vSechny nabizené sluzby
veetn¢ absen¢ni vypujcky. Podrobnosti o vzniku, trvani i zaniku tohoto pravniho
vztahu jsou stanoveny v ¢lanku 5 a nasledujicich.

Jednorazove registrovany uzivatel — uzivatel, ktery vstoupil s knithovnou do smluvniho
vztahu, v jehoz rdmci mu knihovna umoziuje vyuzivat jen vybrané sluzby.

Osoba mladsi 15 let — osoba, kterd nedosahla dne svych 15. narozenin.

. Absen¢ni vypijcka — vyptjcka knihovni jednotky, kterou miize se svolenim knihovny
a za dale vymezenych podminek registrovany uzivatel uzivat mimo prostory
knihovny.

Prezencni vypujcka — vypiijcka knihovni jednotky, kterou uzivatel realizuje pouze v
prostorach knihovny.
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Vyptjcni doba — doba, po kterou smi uzivatel uzivat vyptj¢enou knihovni jednotku.
Vypujéni doba jednotlivych typti knihovnich jednotek je stanovena timto knihovnim
fadem — viz €lanek 15, neni-li pii realizaci vypijcky knihovnou stanoveno jinak.

Registracni poplatek — podil uzivatele na uhradé nakladii vynalozenych na
administrativni ukony spojené s registraci uzivatele

Sank¢ni poplatky — podil na nakladech spojenych s vedenim administrativy dluznych
vypujcek.
Kauce — zaruka fadného vraceni dokumentu

Zakonny zastupce — osoba, kterd na sebe bere prava a povinnosti uzivatele, za kterého
ruci a kterého v daném pravnim vztahu zastupuje. Zakonny zastupce se zavazuje, ze v
ptipad¢é neschopnosti uzivatele dostat stanovenym podminkdm pro vyuzivani sluzeb
knihovny vypotada vSechny pohledavky knihovny vii¢i uzivateli.

Clanek 3
Knihovni fond

Knihovni fond tvoii knihy, periodika, tist€éné hudebniny, kartografické, zvukové a
dal§i dokumenty. Pro vyhledavani literatury a informaci ma knihovna k dispozici
elektronicky on-line katalog, informacni zdroje a dalsi druhy informacénich pramenti o
vlastnim knihovnim fondu i o fondu jinych knihoven.

Regiondlni fond zahrnuje dokumenty, které se vécné, autorsky, mistem vydani ¢i
jinym zpusobem vztahuji k okresu Trutnov.

Knihovni fond a veskeré zafizeni knihovny jsou majetkem Mésta Trutnova. Kazdy
uzivatel knihovny je povinen chranit vybaveni knihovny i knihovni fond a pfedchézet
Skodam. Nahradu piipadnych Skod je uZivatel povinen uhradit podle piislusnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku, souvisejicich predpisii a Knihovniho fadu M¢éstské
knihovny s regionalnimi funkcemi v Trutnové. K ochran¢ knihovniho fondu knihovna
pouziva zabezpecovaci zatizeni.

Clanek 4
Sluzby knihovny

Knihovna poskytuje uzivatelim sluzby zdkladni (vypljcky  dokumentd,
zprostiedkovani vypujcek elektronickych knih, informaci, pfistup na internet) a sluzby
specialni (rezervace dokumentli, odloZeni dokumentu z policky, zpracovani reSersi,
kopirovani, ptistup do databazi a dalsi). Zakladni sluzby jsou poskytovany zdarma.
Knihovna pozaduje od uzivatelit thradu podilu skutecné vynalozenych néakladi za
ro¢ni registraci a za nékteré specidlni sluzby. Jejich seznam vcetné vyse uhrady je
uveden v pfiloze Smluvni ceny a nahrady za poskytované knihovnické a informaéni
sluzby.

Sluzby knihovny jsou poskytovany v provozni dobu jednotlivych oddéleni knihovny a
jejich pobockéch a je zvefejnéna u vstupt do prostor, kde knihovna sidli, na kazdém
pracovisti sluzeb a na webovych strankach knihovny.

Uzivatelé maji volny piistup do pljcoven, Citarny a studovny, které jsou mistem
poskytovani sluzeb. Do sluzebnich prostor je pfistup umoznén jen vyjimecné pouze v
doprovodu pracovnikl knihovny. UZivatelé nemaji ptistup do skladti knihovny.



Knihovna poskytuje svym uzivatelim informace o doméci a zahrani¢ni literatufe.
Odpovida 1 na dalsi dotazy, pokud Ize odpovéd cerpat z knihovnich fondld a z
pfistupnych informacnich databazi, ptipadné ji 1ze ziskat prostfednictvim internetu.
Knihovna organizuje riizné formy kulturnich a vzdélavacich akci a potadt pro Siroky
okruh zajemct.

Knihovna poskytuje vefejné knihovnické a informacni sluzby v souladu s knihovnim
zakonem, informuje o svych sluzbach na internetové adrese www.mktrutnov.cz,
www.facebook.com/knihovnatrutnov, www.instagram.com/tipy z_knihovny
a v pfiméfeném rozsahu také na viditelném misté ¢i mistech ve svych prostorach.

Knihovna mize ve vyjimecnych piipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu
poskytovat jen v omezeném rozsahu nebo neposkytovat viibec, pokud ji v plném
poskytovani sluzby brani skuteCnost, kterou nemohla piekonat ani odstranit.
Dotcenym osobam nemoznost vyuzivani sluzeb knihovny nezakldd4 pravo na nahradu
Skody, zadostiu¢inéni nebo jiné podobné pravo.

I1. UZivatelé knihovny a jejich prava a povinnosti

Clanek 5
UZivatelé knihovny

Pod pojmem uzivatel knihovny se rozumi kazda osoba, ktera uziva kteroukoliv sluzbu
knihovny.

Pravo na vSechny sluzby knihovny ma registrovany uzivatel s platnym knihovnim
prukazem (viz Cclanek 7), ktery predkldda obsluhujicimu pracovnikovi, a se
zaplacenym registra¢nim poplatkem.

Neregistrovanému uzivateli mohou byt poskytnuty prezen¢ni sluzby, které nejsou
poskytovany adresné (napft. prezencni vypljcky, informace z katalogu, kopirovani aj.).

Pouze z vaZznych divodi (napf. nemoc, imobilita) mize za jinak samostatné
jednajiciho uZivatele jednat jind osoba, a to na zaklad¢ predlozeni plné moci udélené a
podepsané uzivatelem, ve které bude uveden diivod zmocnéni této jiné osoby k
jednani za uzivatele v knihovné, a dale na zdklad€ ptedloZeni knihovniho prikazu
uzivatele a jednoznac¢né identifikace obcanskym prukazem takto zmocnéné osoby (viz
PIna moc (vzor)).

Clanek 6
Registrace uzivatele

Registrace uzivatele je povinna, pokud chce vyuzivat sluzby knihovny, které jsou
poskytovany adresné¢ (absenc¢ni vypujcky, prezencni vypujcky dokumenti z
regionalniho fondu, rezervace dokumenti, vypljcky MVS, e-Vypujcky, pfistup do
vybranych elektronickych zdrojt).

Registrovanym uzivatelem se muze stat:

a. Osoba star§i 15 let s trvalym nebo dlouhodobym pobytem v Ceské republice,
ktera tuto skutecnost dolozi:
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- obcan CR platnym ob¢anskym priikazem,

- obcan stati Evropské unie, Norska, Lichtenstejnska, Islandu a
Svycarska s platnym pritkazem totoZnosti s fotografii a dokladem o
trvalém pobytu,

- obcan ostatnich zemi s platnym pasem své zemé, pokud se prokaze
povolenim k pobytu v CR vydanym Policii CR s dobou neomezenou
nebo s dobou platnosti presahujici o 1 mésic dobu, na niZ je mozno se
zaregistrovat jako uzivatel knihovny,

- ob&ané statd mimo CR uvedou v piihlasce povinné kontaktni adresu
A% CR,

- osoba musi byt svépravna ve smyslu obCanskopravnich pfedpist k
pravnimu jednani. Neni-li zajemce o registraci v MKT pravné
zpisobily k registraci, ¢ini za néj tento ukon jeho zakonny zéstupce,
ktery musi splilovat vySe uvedené podminky.

b. Osoba mladsi 15 let, za jejiz pravni jednani odpovida jeji zakonny zastupce, je
zaregistrovana:

- zapritomnosti zdkonného zastupce po predlozeni vyplnéné ptihlasky;
- v ptipadé nepfitomnosti zakonného zastupce po piedlozeni vyplnéné
piihlasky, opatiené podpisem zakonného zastupce a po prokazani své
totoznosti pfiméfenym zplisobem (napi. pasem, Skolnim prikazem,
prukazem na dopravu nebo jinym dokladem s fotografii),
- po dosazeni 15 let uzivatel vyplni piihlasku podle bodu 2. a. jiz
zaplaceny registracni poplatek ma platnost do uplynuti ro¢ni lhiity.
c. Podminkou zaregistrovani uzivatele je jeho souhlas se zpracovanim vSech
pozadovanych zékladnich osobnich udaja, které jsou nezbytné z divodu
ochrany knihovniho fondu a majetku Mésta Trutnova.

d. Osoba nesplituyjici vySe uvedené podminky nebo osoba, ktera neda souhlas se
zpracovanim vSech poZzadovanych zdkladnich osobnich Udaji, nemize byt
registrovana. Tomuto uzivateli mohou byt poskytnuty pouze prezen¢ni sluzby
nevyzadujici registraci.

Zakonny zastupce osoby mladsi 15 let musi spliovat podminky uvedené v bodég 2. a.
V opacném piipad€ bude dité¢ povazovano za osobu nespliiujici podminky registrace a
budou mu poskytnuty pouze sluzby uvedené v bod¢ 2. d.

Registrace zrakové a jinak zdravotné znevyhodnénych uZivateli je podminéna
vyplnénim pfiihlasky (podle bodu 2. a. nebo 2. b.) a doloZenim potvrzeni odborného
I¢kate nebo odpovidajici odborné organizace nebo predloZzenim prikazu ZTP/P. Tito
uzivatelé jsou registrovani zdarma.

Jednorazové registrovany uzivatel pfedklada k registraci doklady jako v bod¢ 2. a. av
bod¢ 2. b. Podminkou zaregistrovani uzivatele je jeho souhlas se zpracovanim vsech
pozadovanych zakladnich osobnich udaji. Platnost jednordzové registrace je po dobu
trvani poskytnuté sluzby (u absen¢ni vyptjcky maximalné 31 dnti, u prezen¢ni sluzby
jeden den). Poplatek za jednordzovou registraci je uveden v ceniku. Jednorazové mize
byt uzivatel registrovan soucasné pouze jednou.

Pro registraci uzivatel vyplni zakladni identifikacni (povinné) a dalsi tidaje na
pfihlasce uzivatele. Zakladni identifika¢ni Udaje uZivatele (u uzivateld do 15 let
zakladni identifikacni tudaje zdkonného zastupce) ovéfuje pracovnik knihovny
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provadéjici registraci podle platnych osobnich dokladt, kterymi lze ovétit vSechny
zékladni identifika¢ni udaje (jméno a pfijmeni; adresa trvalého pobytu; datum
narozeni; druh a ¢islo osobniho dokladu; stat, ktery tento doklad vydal, neni-li jim
CR).
Dalsimi idaji jsou:
a. kontaktni adresa pro zasilani zprav v ptipad¢, Ze je rozdilna od adresy trvalého
pobytu
b. udaj o socidlni skupiné (dichodce) slouzici knihovné ke stanoveni vyse
registracniho poplatku,
c. e-mail, telefon slouzici k rychlej$i komunikaci s uzivatelem,
d. dtchodci ptedkladaji rozhodnuti o pfiznani starobniho nebo plného invalidniho
dachodu.
Podpisem piihlasky (smlouvy) uzivatel zapsané udaje potvrzuje, zavazuje se oznamit
jejich zmény a plnit ustanoveni platného Knihovniho fadu knihovny vcetné vSech
zavazkl z toho vyplyvajicich. Dédle stvrzuje, Ze byl sezndmen se zpracovanim svych
osobnich udaji uvedenych na ptihlasce (smlouve) v evidenci knihovny za ucelem
vedeni knihovnickych agend. Bez fadného vyplnéni ptihlasky (smlouvy) uzivatel
nemuze byt zaregistrovan. U déti do 15 let podepisuje piihlasku (smlouvu) a vyjadieni
ke zpracovani osobnich tdaju ditéte a svych zdkonny zastupce. Rovnéz piebird za
nezletilého uzivatele veSkerou zodpovédnost za dodrzovani Knihovniho fadu
knihovny ze strany ditéte, v€etné vSech zdvazkl z toho vyplyvajicich, napt. véetné
ujednani o ndhrad¢ skutecné i1 pausalizované Skody a dalSich nakladu.

Podepsanim ptihlasky (smlouvy) je uzaviena mezi uzivatelem a knihovnou smlouva o
poskytovani knihovnickych sluzeb.

Registrovanym uzivatelem se stdvd obCan nebo pravnickd osoba zaevidovanim,
vydanim knihovniho prikazu a zaplacenim rocniho registratniho poplatku.
Registra¢nim poplatkem jsou hrazeny naklady vynaloZené na administrativni ukony
spojené¢ s evidenci uzivatell. Registrace je U¢innd po dobu 365 dnii od registrace
v knihovné a jejich pobockéach. Po uplynuti u€innosti registrace je uzivatel v ptipadé
dalsiho zajmu o sluzby knihovny povinen obnovit jeji platnost, véetné zaplaceni
registracniho poplatku. Pfi obnoveni registrace je uzivatel povinen pfedlozit k ovéreni
udaji vSechny doklady, které jsou vyzadovany pfti registraci, knthovna ma povinnost
pfi obnoveni registrace zkontrolovat platnost evidovanych osobnich udaji uzivatele,
zmeény opravit a vpiipadé zmén v zdkladnich identifikacnich 1udajich
vyplnit/vytisknout novou ptihlaSku uzivatele, kterou uzivatel potvrdi svym podpisem.
Zaroven je knihovna povinna na zadost uzivatele bezplatné poskytnout informaci
o osobnich tdajich o ném zpracovavanych.

Registracni poplatek zaplaceny na obdobi 365 dnli ode dne jeho zaplaceni opraviiuje
drzitele k vyuzivani vySe uvedenych sluzeb knihovny na vSech pracovistich knihovny.

Registrace uzivatele zanika, pokud:

uzivatel neobnovi platnost registrace,

uzivatel ukon¢i uzivani sluzby, pro kterou byl jednorazoveé registrovan,
uZzivatel pozada pisemné o zruSeni registrace v knihovné,

byla uZzivateli zruSena registrace z diivodu pfestupku vii¢i tomuto knihovnimu
radu.

Zakladni podminkou ukonceni registrace ve vSech piipadech je, Ze uZivatel ma
vypotradané vSechny zavazky vici knihovné. Registracni poplatek se nevraci.
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14. V souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a zméné
nekterych zdkonl v platném znéni, knihovna zabezpeci, Ze osobni udaje uzivatell
budou pouzity pouze pro vedeni knihovnickych agend tak, aby bylo umozZnéno
poskytovani knihovnickych a informac¢nich sluzeb a byla zabezpefena ochrana
knihovniho fondu. Osobni tdaje budou pouzity pouze pro tyto ucely po dobu trvani
uzivatelského vztahu. Po ukonceni uzivatelského vztahu budou uchovany po dobu
nezbytnou pro zpracovani rocni statistiky a nésledné¢ budou anonymizovany a
likvidovany. Osobni tudaje budou chranény pfed zneuzitim a nebudou poskytnuty
tietim osobam. Podrobnéji upravuje Oznameni o zpracovani osobnich idaju.

[98)
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Clanek 7
Knihovni priikaz

Knihovni priikazy jsou dokladem pro styk uzivatele s knihovnou. Jsou vydavany
na zakladé vyplnéné piihlasky, po kontrole osobnich dat a zaplaceni registracniho
poplatku.

Knihovni prikaz opraviiuje drzitele k vyuzivani sluzeb na vSech pracovistich
knihovny (hlavni budova knihovny, pobocky HSM, Poftici).

Jednorazové registrovanému uZzivateli se knihovni prikaz nevydava.

Knihovni prikaz osoby mladsi 15 let je opravnéno pouzivat pouze dité a jeho
zakonny zastupce. Jsou na n¢j poskytovany sluzby a dokumenty odpovidajici véku
ditéte, ptipadné jeho Skolnim potiebam.

Priikaz je neptfenosny a za jeho zneuZiti ruci registrovany uZzivatel.

Ztratu knihovniho prikazu je uzivatel povinen hlasit bezodkladné knihovné.
Jakmile je ztrata ohldSena, knihovna zablokuje tomuto uZivateli uzivatelska prava
z divodu zamezeni zneuziti ztraceného knihovniho pritkazu jinou osobou, a to az
do vystaveni nahradniho knihovniho prikazu nebo do oznédmeni, Ze pominul
diivod k zablokovani.

Vydani nového prikazu je zpoplatnéno. Vydanim nového prikkazu ztraci ptivodni
prikaz platnost.

Registrovany uzivatel je povinen prokdzat svou totoZznost platnym osobnim
dokladem, jestlize ma pracovnik knihovny pochybnost, zda osoba prokazujici se
knihovnim prikazem je totozna s osobou, pro kterou byl knihovni prilkaz
vystaven. Pokud uzivatel prokézéani totoznosti odmitne, knihovna mu odmitne
poskytnut prislusné sluzby. Knihovni prikaz, ktery piedlozil, bude zablokovan az
do doby prokazani totoznosti.

Ptedlozeni knihovniho prikkazu vydaného jinému uzivateli s Umyslem uvést
knihovnu v omyl a obohatit se, miize byt kvalifikovano jako piestupek proti majetku
podle zakona €. 251/2016 Sb., zdkon o nekterych piestupcich, (ve znéni pozdéjsich
predpisti) nebo jako podvod podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zédkon (ve znéni
pozdé&jsich predpist).

Clanek 8
Povinnosti uzivatele knihovny

UZivatelé jsou povinni dodrZovat ustanoveni Knihovniho fadu knihovny, obecnych
pravnich norem a pokyny zaméstnancli knihovny. Registrovani uZivatelé¢ jsou
povinni piedlozit knihovni prikaz pfi evidenci vypujcky. VSichni uZivatelé
knihovny jsou povinni podfidit se opatfenim potfebnym k ochrané zdravi uzivateld
1 zaméstnanci a majetku knihovny.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Knihovnu mohou samostatné navsStévovat déti starSi 7 let, mlad$i pouze v
doprovodu osoby starsi 15 let (rodinného pftislusnika, pedagoga).

Za chovani déti odpovida jejich doprovod.

Za déti, zédky a studenty, ktefi se ucastni kolektivnich program pro né
organizovanych knihovnou, odpovida jejich pedagogicky doprovod.

Uzivatel nesmi odnaSet dokumenty z knihovniho fondu knihovny, resp. jiné
knihovny zapijcené prostfednictvim MVS, bez piislusné evidence. Takové jednani
se poklada za pokus o odcizeni.

Pobyt v prostorach knihovny je zakdzan osobam znecisténym, podnapilym nebo
pod vlivem psychotropnich latek a tém, ktefi nevyuzivaji prostory v souladu
s jejich ur¢enim. V knihovné neni dovoleno koufit, pouZzivat elektronické cigarety,
pozivat alkoholické nadpoje nebo jiné omamné prostiedky, v ptij¢ovnach neni
dovoleno konzumovat potraviny ani napoje s vyjimkou ¢isté vody v uzavienych
nadobach. Neni dovoleno vnaset do prostor pjcoven, studovny a ¢itarny nic, ¢im
by mohl byt poskozen knihovni fond.

V prostorach knihovny neni dovoleno provozovat jakékoliv podnikatelské aktivity.
Vstup do prostor knihovny neni povolen se zvifaty, s vyjimkou asisten¢nich psi.
Vstup do prostor knihovny neni povolen na koleCkovych bruslich a s jizdnimi koly
a obdobnymi sportovnimi a dopravnimi prostredky.

Uzivatel je povinen prohlédnout si pii vypujcovani dokument, a je-li poSkozen,
ohlasit to ihned knihovnikovi. Jinak nese odpovédnost za kazdé poskozeni, které
bude zjiSténo pii vraceni, a je povinen uhradit knihovné naklady na opravu nebo
nahradu tohoto dokumentu.

Uzivatel je povinen chranit vypajéené dokumenty pied poskozenim,
neznehodnocovat je podtrhavanim a vpisovanim poznamek, vyfezavanim stranek,
poskozovat evidencni a zabezpeCovaci prvky apod., chranit je pred ztratou a
kradezi a vratit je ve stanovené lhuté.

Uzivatel je povinen respektovat vSechna prava autorskd a vSechna prava vyrobce
stanovend platnymi pravnimi pfedpisy.

V prostorach knihovny je mozné pouzivat mobilni telefon pouze za ptedpokladu,
ze navstévnik nebude omezovat nebo rusit ostatni.

Uzivatel je povinen nahlasit knihovné ztratu ¢i odcizeni svého knihovniho
prikazu. Nese plnou odpovédnost za vSechny transakce, které byly s jeho
knihovnim pritkazem uc¢inény do doby, nez ztratu ¢i odcizeni nahlasil.

Uzivatel je povinen odlozit pfirucni zavazadla na misté k tomu ureném. Za véci
odlozené jinde knihovna neodpovida. Cenné véci a predméty neponechava v
odlozenych odévech a zavazadlech. V piipad¢ ztraty osobni véci v knihovné
postizeny oznami ztratu pracovniku oddéleni, ktery s nim sepiSe zaznam o ztraté.
Postizeny ohlasi ztratu véci Policii CR a aZ po jejim Setfeni bude odskodnéni za
ztratu feSeno v knihovné.

Uzivatel je povinen zachovavat ve vSech prostorach knihovny klid, potfadek a
Cistotu a nesmi poskozovat majetek knihovny.

Uzivatel je povinen respektovat zasady slusného chovéni a respektovat prava a
majetek ostatnich uzivateli. Svym chovanim a projevy nesmi obtéZovat, ohrozovat
a omezovat ostatni uzivatele ani pracovniky knihovny.

Jestlize uzivatel nedodrzuje tato ustanoveni, piestoze byl na né upozornén, mize
byt na stanovenou dobu zbaven prava pouzivat sluzeb knihovny. Tim neni zbaven
povinnosti nahradit zpisobenou Skodu, ani odpovédnosti podle platnych ptedpist.
Pravo pouzivat sluzeb knihovny je mozné odebrat uzivateli i z hygienickych
divodu.

11



20. V mimotadnych piipadech (pozéarni poplach, havérie atd.) jsou uzivatelé povinni

a

fidit se pokyny pracovniki knihovny.

r ™M

II1. Vyptjcni rad

Clanek 9
Obecna ustanoveni o pujéovani

Pro pljcovani dokumenti z knihovniho fondu knihovny plati ustanoveni
obCanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni o smlouvé o vypujcce
(§ 2193-2200), pti zachovani dalSich podminek tohoto knihovniho fadu.

Prava pivodct informaci obsazenych v knihovnim fondu knihovny jsou chranéna
autorskym zdkonem. Veskeré informace a data ziskand v jakékoliv formé a na
jakémkoliv médiu jsou urcena pro osobni potfebu uzivateli knihovny. Uzivatelim
neni dovoleno je jakoukoliv formou tplatné ¢i bezuplatné poskytovat dalsi osobé,
napt. rozmnozovat, kopirovat, pljcovat, sdilet, pfip. distribuovat. Jednani v
rozporu s témito pravidly mize byt trestné.

Clanek 10
Zpusoby pijcovani

Knihovna plij¢uje uzivatelim dokumenty ze svého fondu ve volném vybéru nebo
na vyzadani ze skladu knihovny, pfipadné objednané z jiné knihovny
prostiednictvim meziknihovni vyptjéni sluzby. Vypijcky mohou byt prezenéni
(v knihovné) nebo absen¢ni (mimo prostory knihovny).
Prezen¢ni vypljcky z volného vybéru muize uskutecnovat kazdy uzivatel
knihovny, ktery dodrzuje ustanoveni Knihovniho fadu knihovny. Prezencni
vypujcka je realizovana v okamziku, kdy uzivatel uchopi knihovni jednotku.
Pouze prezencné se ptijcuji dokumenty:

a. z ptirucnich knihoven,

b. zaptjcené meziknihovni vyptjéni sluzbou, u nichz pajcujici knihovna

zakézala absenc¢ni vypljcku,

c. nejnovejsi Cisla periodik a denni tisk ve studovné a ¢itarné

d. oznacené v katalogu pouze prezencné

e. jejichz absencni ptijcovani je v rozporu s autorskym zakonem.
Knihovna absen¢né ptij¢uje dokumenty z knihovniho fondu urcené k absen¢nim
vypijckam pouze registrovanému uzivateli po predlozeni knihovniho prikazu a
zaevidovani vyptjcky do vyptijéniho protokolu.
Dokumenty zvukové knihovny pro zrakové a jinak zdravotné znevyhodnéné
uzivatele (zvukové knihy) jsou ptjéovany pouze uzivatelim registrovanym podle
podminek uvedenych v ¢lanku 19.
Absencni vypijcky nemohou byt uzivatellim zasilany postou.
V ptipadé¢ vypadku vypocetni techniky si knihovna vyhrazuje pravo pterusit
poskytovani absen¢nich sluzeb na dobu nezbytnou k odstranéni zavady.
Vyneseni dokumentu nebo jeho ¢asti z fondu knihovny nebo jiné knihovny
z prostor knihovny bez fadné evidence vypujcky je pokladdno za odcizeni a vici
uzivateli bude postupovano podle platnych pravnich predpist.
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Clanek 11
Rozhodnuti o pajcovani

1. O mnozstvi a zptsobu zpfistupiiovani a ptijcovani dé€l rozhoduje knihovna podle
svého poslani a potieb ochrany knihovnich fondu.

2. Nov¢ registrovany uzivatel mize mit soucasné absencné piij¢eno maximalné 10
dokumentii. Po uplynuti lhiity 31 dni od data registrace mize mit uzivatel
soucasn¢ absen¢né pij¢eno maximalné 30 dokument. Vyjimku z ustanoveni je
mozno ucinit se souhlasem vedouciho oddéleni.

3. Uzivatel, ktery ma trvaly pobyt hlaSen na ohlaSovné (M¢&stském uradé Trutnov), si
mize vypujc¢it maximalné 3 dokumenty.

4. Jednorazové registrovany uzivatel (podle ¢lanku 6 bodu 4.) si mize jednorazové
absencn¢ vyptjcit maximalné celkem 3 dokumenty z volného vybéru nebo skladu.
Tento uzivatel je povinen zaplatit kauci za vypiajéené dokumenty ve vysi
pofizovaci ceny dokumentt.

5. Zpisob, jakym se dokument plijcuje (absencné, prezencné), je uveden konkrétné u
kazdého exemplate v katalogu knihovniho fondu.

6. Soucasn¢ miize mit uzivatel prezencné vypiajCeno nejvice 5 dokumentl z
regionalniho fondu.

7. Uzivatel smi z volného vybéru vyjmout najednou jen nezbytny pocet dokumentt,
ktery prave potfebuje ke studiu, a po prostudovani je vratit na ptivodni misto, nebo
na misto k tomu urcené.

8. UZivatel smi z volného vybéru vyjmout najednou jen dvé posledni ¢isla denniho
tisku nebo Casopisti a po prostudovani je vratit na pivodni misto.

Vylouceni z pijéovani

Uzivateli, ktery onemocnél nakazlivou chorobou nebo v jehoz domécnosti se vyskytla,
se nepijCuje po dobu onemocnéni a karantény. Uzivatel, ktery onemocnél infekéni
chorobou v dobé¢, kdy mél ptijceny dokumenty z fondu knihovny, je povinen ji o tom
informovat, zabezpecit dezinfekci pljcenych dokumenti a dolozit ji potvrzenim
hygienicko-epidemiologické stanice.

Clanek 12
Postup pri ptjcovani

Knihovna je povinna pujcit uzivateli pozadované dilo ze svého fondu v pijcovni dobé
a vyhledat je v Case, ktery je pfiméteny provoznim pomérim knihovny.

Evidenci pujéenych dokumentl provadi knihovna pomoci piedepsané knihovni
techniky tak, aby byla zaruCena prikaznost zapljceni jednotlivych knihovnich
jednotek konkrétnimu uzivateli.

Knihovna mé pravo pozadovat podpis uzivatele na potvrzeni o vyptjcce.

Clanek 13
Kontrola p¥i odchodu

Pti odchodu je uzivatel povinen ptfedlozit odndsené dokumenty ke kontrole a evidenci
vypujcek.

V ptipadé zvukového signélu pifi prichodu detekénimi branami elektronické ochrany
je uzivatel povinen ptedlozit vynasené dokumenty ke kontrole.

13



—

2.

Clanek 14
Rezervace a odloZeni dokumentu z policky

Pokud Zzad4 registrovany wuzivatel dokument absenéné vyplijceny jinym
uzivatelem, muaze si ho rezervovat v elektronickém katalogu sam nebo
prostiednictvim knihovnika.

Zadosti o rezervaci pfijima uZivatel zavazek uhradit knihovné naklady na zaslanou
informaci o dostupnosti zadaného dokumentu. Knihovna uvédomi uzivatele o tom,
ze rezervovany titul je k dispozici, kde si jej ma vyzvednout a Ze bude pro n¢j
rezervovan po dobu 7 kalendatfnich dni. Uplynutim této lhity rezervovani konci a
dokument bude ptj¢en dalSimu zijemci v poradi rezervaci dané¢ho dokumentu,
nebo vracen do volného vybéru, ptipadné skladu. Bez ohledu na nevyzvednuti
dokumentu zistdva povinnosti uzivatele zaplatit ptisluSny poplatek.

UZivatel miiZe rezervaci zrusit v elektronickém katalogu sdm nebo prostiednictvim
knihovnika. Pokud byla vyzva k vyzvednuti rezervovaného dokumentu jiz
odeslana, ziistava bez ohledu na toto zruseni povinnosti uzivatele zaplatit piislusny
poplatek.

Pokud 74da registrovany uzivatel odloZit dokument z policky pfijima zavazek
uhradit knihovné néklady na zaslanou informaci o dostupnosti zadaného
dokumentu. Takto odloZeny dokument je k dispozici po dobu 7 kalendainich dnii.

Clanek 15
Vypiijéni Ihiity

Vyptjcni lhity jsou uréeny podle druhu dokumentu.
Zakladni vyptjcni lhiity absen¢nich vypujcek:

Knihy, audioknihy 31 kalendéinich dnii

Casopisy 31 kalendainich dna

Zvukové knihy (viz ¢lanek 19) 31 kalendatnich dnd

eVypujcka 31 kalendéinich dnti

Stolni hry 31 kalendéinich dna

3.
4.

2.

Vyjimky mize povolit vedouci oddéleni.
Knihovna ma pravo stanovit bez udani diivodu i kratsi vyptjéni lhiitu, popt. zadat
neodkladné vraceni dila pied jejim uplynutim.

ProdlouzZeni vypuj¢ni lhuty

Zakladni vyptjéni lhita mize byt prodlouzena (prolongovéna), pozada-li o to
uzivatel pred jejim uplynutim osobné, telefonicky ¢i v elektronickém katalogu v
rubrice Konto ¢tenafe. Vypijcéni lhita je prodlouzena ode dne prodlouzeni o dobu,
ktera se rovna zékladni vypljéni 1hlit¢ daného dokumentu. Celkova doba vyptjcky
vcetné prodlouzeni (prolongaci) vSak nesmi piekrocit trojnadsobek zakladni
vypUjéni lhiity, tzn. 93 dni.

Vypijéni lhitu nelze prodlouzit, je-li dokument rezervovan dal$im zajemcem.
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Po zaplaceni sankéniho poplatku (viz ¢lanek 16) lze prodlouzit vyptjéni lhitu
upominanych dokumentl, nejvyse vSak na trojnasobek zakladni vypijcni lhity, pii
splnéni podminky v bod¢ 2.

Po uplynuti vypijcni lhity nebo prodlouzené vypujcni lhity je uzivatel povinen
dokument vratit. Opakovanou vyptjc¢ku téhoz dokumentu Ize povolit az po jeho
vraceni.

Nelze prodlouzit vypiijéni lhitu vypijcek jednorazove registrovanych uzivatelil.
Vypujéni lThiaty dokumentl zaptjcenych prostiednictvim MVS stanovuje ptjcujici
knihovna (¢lanek 17).

Nelze prodlouzit vyptjcni lhitu eVypujcek. eVypujcka je po uplynuti vypijéni
lhiity automaticky vracena a uzivatel si ji miize nasledujici den vypujcit znovu.

Clinek 16
Vraceni pijceného dokumentu

Uzivatel ruci za vyptjcené dokumenty, dokud je knihovné nevrati.

Uzivatel je povinen vratit vypijceny dokument v oddéleni nebo pobocce
knihovny, v nizZ si jej vypujcil.

Jestlize vraci uzivatel pij¢eny dokument vyjimecné poStou, je jeho povinnosti
dokument fadné zabalit a odeslat doporucen¢ nebo zasilku pojistit.

Dokumenty ptijcené prezencné uzivatel vrati co nejdiive, nejpozdéji vSak pied
ukoncenim ptij¢ovni doby na piivodni misto nebo misto k tomu urcené.

. Nevrati-li uzivatel absencné pljceny dokument ve stanovené zakladni vyptjcni

lhite, bude mu Gctovana smluvni pokuta za pozdni vraceni.

Knihovna mé pravo na pozdni vraceni dokumentu uzivatele upozornit — pisemné,
formou SMS zpravy nebo e-mailem.

Terminy G¢tovani prodleni zakladni vyptij¢ni lhiity a generovani upominek:

1. piekroCeni zakladni vypuaj¢éni lhity (upominka se
neposild)

2. piekroceni zadkladni vypajéni doby o 17 dna
(1.upominka)

3. piekrocCeni zakladni vyptjéni lhity o 38 dnt (2.
upominka)

4. piekroceni zakladni vypujcni lhity o 54 dna (3.
upominka)

5. piekroceni zékladni vyptjcni lhiity o 65 dna (4.
upominka)

6. piekroceni zakladni vypljcni lhity o 100 dnt  (doporuceny
dopis)

7. piekroceni pétindsobku zakladni vyptjéni lhity (pokus o
smir)

Po c¢tyfech bezvyslednych pisemnych upominkach nasleduje vyméahani dokumentu
pravni cestou prostfednictvim advokatni kancelafe. Za agendu spojenou s
pfipravou vymahani pravni cestou uctuje advokat ptisluSny poplatek (predzalobni
upominka).

Povinnost zaplatit sank¢éni poplatek nastavd dnem, ktery nasleduje po skonceni
stanovené vyptjcni lhity. Platby se uctuji bez ohledu na to, zda uzivatel obdrzel
upominku, ¢i nikoliv.
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10. Sankéni poplatek je 1 pii veétSim poctu upominanych dokumentl pocitan a placen
jen jednou.

11. Do vraceni dokumentu a zaplaceni sankéniho poplatku ma knihovna prévo
pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

12. Prodlouzeni vypuajéni lhiity upominanych dokumentt se fidi ustanovenimi ¢lanku
¢. 15.

Clanek 17
Meziknihovni vypujéni sluzba

1. Jestlize dokument neni ve fondu knihovny, zprostfedkuje knihovna na poZadani
registrovaného uzivatele vypljcku dokumentu meziknihovni vypijéni sluzbou z
jiné knihovny v CR podle § 14 knihovniho zakona a vyhlasky Ministerstva kultury
&. 88/2002 Sb. Pokud se dokument nenachazi na izemi Ceské republiky, lze vyuzit
mezinarodni meziknihovni vyptj¢ni sluzby.

2. Uzivatel, kterému knihovna vyptjcku prostiednictvim MVS zprostiedkovala, je
povinen dodrZet vSechny finan¢ni 1 ostatni podminky stanovené puljcujici
knihovnou. Jejich nedodrZzeni mize mit za nasledek odmitnuti dalSich vyputjcek.

3. Pokud ptjcujici knihovna nestanovi jinak, vyptjéni lhita MVS odpovida
podminkdm stanovenym obecnymi zdsadami pljcovani a zkracuje se o jeden
tyden, nutny pro ptrepravu vypujcky. Podminky vyptjceni a délku vyptjéni doby
ur€uje zasilajici knihovna.

4. Za pujceni dokumentu ruci knihovna do té doby, nez je vracen ptjcujici knihovné.
V ptipadé ztraty, poskozeni nebo zniceni dokumentu uZivatelem stanovuje zplsob
nahrady Skody pujcujici knihovna. Prodlouzeni vypijéni lhity z4dd knihovna
pUjcujici knihovnu na pozadani uzivatele tyden pred uplynutim vypijcni lhity.

5. Knihovna mtiZze objednat pro své uzivatele zhotoveni kopie v knihovnach CR.
Kopie dodan4d do knihovny elektronicky smi byt uzivateli poskytnuta pouze v
tisténé¢ podobé. Uzivatel, pro kterého byla kopie objednana, je povinen s ni
zachazet v souladu s autorskym zdkonem a s ustanovenim instituce, ktera
reprografickou sluzbu poskytla, a uhradit vyrobni néklady.

Clinek 18
eVypujcka

1. Knihovna pomoci svého online katalogu zprostfedkovdva svym uzivatelim s
platnou registraci vypujcky elektronickych knih (e-knih) vybranych poskytovateli
obsahu. Podminky fungovéni této sluzby a zplsob zpfistupnéni e-knih urcuje
licen¢ni smlouvou s knihovnou piisluSny poskytovatel obsahu, uzivatel knihovny s
nimi v okamziku uskutecnéni vypijcky vyslovuje svlij konkludentni souhlas a je
povinen je respektovat.

Clanek 19

Poskytovani sluZeb zrakové a jinak zdravotné znevyhodnénym ob¢aniim ve zvukové
knihovné
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Fond zvukové knihovny zahrnuje nahravky literarnich dél vSech Zanrti na CD (ve
formatu MP3). Tento fond slouzi vyhradné¢ zrakové a jinak zdravotné
znevyhodnénym obcantim (dale jen zdravotné znevyhodnéni uzivatel¢).
Registrovani zdravotné znevyhodnéni uzivatelé mohou vyuzivat sluzeb knihovny
pfi dodrzeni vSech ustanoveni knihovniho fadu.

Vypujéni lhata zvukovych knih je 31 dnd. ProdluZzovani vypijéni lhity a
upomindni zvukovych knih se fidi ustanovenimi v ¢lancich 15. a 16.

Za vypujcené zvukové knihy a ostatni zvukové dokumenty piejima uzivatel osobni
odpovédnost. Proto je pfi jejich vraceni povinen upozornit na kazdou zévadu,
kterou pfi manipulaci s nimi objevil nebo sam zpiisobil. Je nepfipustné, aby
uzivatelé sami provadéli jakékoliv opravy poskozenych nosica.

Za neumyslné poskozeni nahravek z Knihovny K. E. Macana nepozaduje
knihovna nahradu. Dojde-li vSak vinou hrubé nedbalosti ke zni¢eni nebo ztraté
nosicl, budou uzivateli predepsany k nadhradé.

V bodech, které nejsou piimo uvedeny v tomto Clanku, se postupuje podle
Knihovniho fadu knihovny.

Clanek 20
Odpovédnost za vypiijéku

Uzivatel ru¢i za vypujceny dokument do doby jeho vraceni. Je zakdzano
jakymkoliv zptisobem do vypujceného dokumentu zasahovat. Uzivatel nese
odpovédnost za poskozeni vyplijceného dokumentu a je povinen uhradit knihovné
naklady na opravu v ptipad¢ jeho poskozeni podle ¢lanku 21.

Uzivatel odpovida za Skodu vzniklou tim, Ze se vyplj¢eny dokument ztrati, znici
nebo poskodi tak, ze neni déle upotiebitelny, a to bez ohledu na timysl nebo
nedbalost uzivatele nebo jinych osob.

Uzivatel je povinen vratit vypijceny dokument ve stavu, v jakém jej pfevzal. Pti
vypUjceni a bezprosttedné pied jeho vypljéenim si ma wuzivatel dokument
prohlédnout a ptipadné nedostatky (poskozeni dokumentu, podtrhéni, vpisovani,
chybéjici stranky, poSkozeni evidencnich a zabezpeCovacich prvka apod.)
neprodlen¢ hlasit knihovnikovi. Jinak nese odpovédnost za pozdéji zjisténé zavady
a je povinen nahradit knihovné naklady spojené s uvedenim do piivodniho stavu ve
smyslu ustanoveni obCanského zdkoniku a ve smyslu ¢lanku 21.

Vraci-li uZzivatel vyptj¢eny dokument vyjime¢né poStou, je povinen jej fadné
zabalit a oznacit tak, aby pracovnici knihovny zcela jednozna¢né¢ mohli
identifikovat odesilajiciho uZivatele. Za zésilku ruc¢i uzivatel az do okamziku, kdy
ji knihovna ptevzala. Vraceni dokumentu posStou nezbavuje uzivatele povinnosti
uhradit piipadné sank¢ni poplatky nebo nédhradu skody podle clanku 21.

Clanek 21
Nahrada ztrat a $kod

UZivatel je povinen bezodkladné hlésit ztratu, zni€eni nebo poskozeni dokumentu
knihovné, ve které si dokument vyptjcil, a ve lhiité stanovené knihovnou nahradit
takto vzniklou skodu na pfedmétu vypijcky knihovny.

Pti zni¢eni nebo neopravitelném zavazném poskozeni nepfevezme knihovna
dokument zpét a postupuje vuci uzivateli jako pfi ztrat¢ dokumentu. V souladu s
ustanovenim § 2951, odst. 1 ob¢anského zakoniku: ,.Skoda se nahrazuje uvedenim
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do predeslého stavu. Neni-li to dobfe mozné, anebo zada-li to poskozeny, hradi se
Skoda v penézich.*

Uzivatel je povinen nahradit knihovné nevraceny vyptjceny dokument, pfic¢emz o
zpusobu néhrady rozhoduje vedouci oddéleni, z n€hoz pochdzel ztraceny
dokument. MiZze byt pozadovana nahrada Skody uvedenim do plvodniho stavu
tim, ze uZzivatel obstara vytisk téhoz dokumentu ve stejném vydani a vazbé.
Jestlize uvedeni do piivodniho stavu neni mozné, mize knihovna pozadovat bud’
ndhradu téhoz dila v jiném vydani (u periodik novéjSim cislem aktudlniho
ro¢niku), nebo finan¢ni nahradu ve vysi ceny obvyklé v ¢ase a misté. Knihovna se
muze s uzivatelem dohodnout, Ze jako nahradu za nevraceny dokument doda do
knihovny konkrétni titul ur¢eny knihovnou, ktery je v dané dobé dostupny na trhu
ajehoz cena odpovidd hodnoté nevraceného dokumentu. V odivodnénych
pfipadech mize knihovna pozadovat finan¢ni ndhradu za zhotoveni kopie a vazbu.
Knihovna je opravnéna zadat nahradu v hodnoté celého dokumentu, i kdyz by se
zpusobend Skoda tykala jen jeho casti (napt. jednoho dilu vicesvazkového titulu,
piilohy knihy nebo periodika). Uzivatel je povinen uhradit dale také veSkeré
naklady, které knihovné vznikly v souvislosti se ztratou nebo zni¢enim dokumentu
(tj. nédklady na knihovnické, knihatské, technické zpracovani nového dokumentu)
podle platného ceniku.

V pfipad¢ opravitelného nebo mensiho poskozeni dokumentu zad4 knihovna
uhradu opravy poskozené Casti, ptip. prevazby.

Neuhrazené ndhrady Skod a jinych nakladt knihovné jsou pokladany za finan¢ni
zavazky uzivatele vici knihovné a v pfipadé jejich neuhrazeni budou vymahany
pravni cestou.

Za Skody zplisobené na ostatnim majetku knihovny odpovidd uzivatel podle
obecné¢ zavaznych piedpist.

Do vyfeseni zplisobu nahrazeni ztraty nebo poSkozeni dokumentu a uhrazeni vSech
pohleddvek mé knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani vsech sluzeb.

IV. Prezencni a ostatni sluzby

Prezenc¢ni sluzby jsou sluzby realizované v prostorach knihovny. U vybranych sluzeb muize
byt jejich pristupnost podminéna registraci nebo jednorazovou registraci, viz dale.

1.

1.

Clanek 22
Prezencni piijéovani

Zasady poskytovani prezen¢nich vypiij¢ek dokumentt jsou uvedeny v clanku 10.

Clanek 23
Obsazovani studijnich mist

UZivatel miiZze obsadit pouze jedno studijni misto. Neni dovoleno rezervovat mista
pro dalsi osoby.

Clinek 24
Poskytovani sluzeb na uzivatelskych pocitacich a pristupu na internet

18



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Piistup do katalogu a k vybranym elektronickym databazim, u kterych to umoziuji
licen¢ni ujednani, je umoznén vSem uzivatelim.

Na vyhrazenych pocitacich je moznd prace s kancelarskymi aplikacemi (tvorba
textovych dokumenti, tabulek, prezentaci apod.) a ulozeni dat na externi ulozna
zafizeni.

Internet je v knihovné zptistupnén jakozto zdroj informaci slouzicich vyhradné k
osobni potiebé uzivateli a predevSim k jejich informacnim, vzdélavacim a
studijnim ucelim. Neni dovoleno vyuzivat pfistup na internet pro komercni a
reklamni ¢innosti.

Pfistup na internet je umoznén vSem uzivatelim knihovny.

Uzivatelim mlad$im 15 let je pfistup na internet poskytovan na zakladé souhlasu
zédkonného zastupce (¢lanek 6, bod 6.) vyhradné v oddéleni pro déti.

Uzivateli je zdarma umoznén pfistup na internet 60 minut. Dalsi (prodlouzeny)
pristup na internet je umoznén knihovnikem pouze na vyzadani nejdiive 5 minut
pted ukoncenim pfistupu a pokud pfistup na internet nevyzaduje jiny uzivatel.
Neregistrovany uzivatel se pfed pfihlaSenim zaeviduje: poskytne své jméno,
pfijmeni a Cislo platného dokladu totoznosti (obCanského prikazu, cestovniho
pasu, fidi¢ského prikazu) knihovnikovi, ktery tyto idaje oveii podle predlozeného
dokladu totoznosti. Udaje jsou evidovany jeden rok (tj. 365 dni od data zapisu)
vyhradné jako piipadny dikazni material v ptipad¢ zneuziti pfistupu na internet
pro trestnou c¢innost. Tyto Udaje jsou pribézné automaticky po uplynuti lhity
jednoho roku likvidovany.

Dalsi (prodlouzeny) pfistup na internet musi u knihovnika Zadat neregistrovany
1 registrovany uzivatel.

V cel¢ budové knihovny na KrakonoSov€ namésti je zprovoznéna bezdratova
(Wi-Fi) sit. Na tuto sluzbu neni pravni narok a knihovna neodpovida za jeji
pfipadny vypadek ¢i sniZzenou kvalitu. Knihovna neposkytuje uzivatelim
pristrojové zatfizeni k vyuzivani této sluzby.

Pracovnik knihovny nemé povoleno zasahovat do softwarového ani hardwarového
vybaveni zatizeni patiiciho uzivateli.

Uzivatelim je umoznén tisk informaci z internetu z vytvorenych dokumentd nebo
z elektronickych zdrojii, pokud to umoziuji licencni podminky, na tiskarné u
obsluhy ptj¢ovny, cena sluzby viz Platny cenik sluzeb. Uzivatel je povinen dbat
spravného nastaveni tisku (pocet stran, pocet kopii) a zaplatit vSechny vytisténé
stranky.

Je zakdzédno vyhledavat, prohlizet, tisknout a Sifit webové stranky s
pornografickym nebo narodnostné a nabozensky urdzlivym obsahem, stranky
propagujici rasismus, nasili nebo podnécujici k uzivani drog. Je zakdzano
provozovat hazardni hry a vSe, co je neslucitelné s platnymi pravnimi predpisy.
Uzivatel musi respektovat vSechna autorska prava stanovena platnymi pravnimi
predpisy.

Uzivatel nesmi piemistovat vypocetni techniku a vykondvat zadnou cinnost
poskozujici provoz pocitace, periferii nebo site.

Neni dovoleno ménit nastaveni pocitaCe ani instalovat programy stazené¢ z
internetu.

Uzivatel se nesmi pokouset o obchazeni zabezpeceni pocitae a pocitaCové sité
(nastaveni bezpecnostni politiky, antivirova aplikace, firewall apod.).

Provoz vypocetni techniky miize byt omezen nebo pierusen z divodu nezbytné
technické hardwarové nebo softwarové udrzby, z provoznich diivodt knihovny,
pripadné z jinych zavaznych dtvodi.
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Clanek 25
Bibliograficko-informa¢ni sluzby

1. Knihovna poskytuje svym uZzivatelim Ustni a pisemné informace bibliografického,
faktografického a referen¢niho charakteru i1 metodickou pomoc pfi vyhledavani
potfebnych dokumentd. Lhiita odpovédi na dotaz se po dohod¢ s tazatelem stanovi
podle jeho slozitosti.

2. Hlavni knihovna zpracovava reSerSe ze svého fondu za thradu na zakladé
pisemného poZadavku uZivatele.

Clanek 26

Zpristupnovani sluzby Narodni digitalni knihovny - Dél nedostupnych na trhu (NDK-
DNNT)

1.

Knihovna umozni registrovanému uzivateli vyuzivat sluzbu ,Narodni digitalni
knihovna — Dila nedostupnd na trhu“ (dale jen ,,NDK-DNNT*) poskytovanou na
zékladé licenéni smlouvy mezi Narodni knihovnou CR a kolektivnimi spréavci DILIA
a OOA-S.

Uzivatel je opravnén zobrazené¢ dokumenty pouze Cist, vyuzivat jejich obsah pro svou
vlastni osobni potitebu, pro studijni, vyucovaci a vyzkumné ucely (v€etné pro
citovani).

Rozmnozovani zobrazenych dokumentd, tj. jejich tisk, ukladani na USB ¢i jina
pamétova média nebo rozmnozovani jinym zpusobem (napf. prostiednictvim
mobilniho telefonu, fotoaparatu) neni povoleno.

Pti praci s NDK-DNNT neni ptfipustné vyuzivat rizné formy robotii ¢i jiné nastroje
pro automatické stahovani obsahu. Registrovanym uzivatelim, ktefi budou pii
vyhledavani, prohlizeni ¢i ukladani dat z licencovanych zdroji vyuZzivat nestandardni
nastroje, muze byt pfistup pozastaven, ptipadné odmitnut.

Podminkou pfistupu ke sluzbé NDK-DNNT je ptihlaSeni registrovaného uZzivatele
zadanim piihlasovacich udaju.

Dojde-li ze strany registrovaného uzivatele k poruseni podminek poskytovani sluzby
NDK DNNT, knihovna je zavazdna na odivodnénou pisemnou vyzvu Narodni
knihovny poskytnout kolektivnimu spravci a Narodni knihovné soucinnost pfi
zjistovani totoznosti registrovaného ¢tenare, ktery poruseni podminek vyvolal.
Knihovna uchovava identifikacni tdaje registrovaného uzivatele po dobu
1 kalendarniho roku nasledujiciho po ukonceni jeho registrace.

Narodni knihovna CR zpracovava a uchovava osobni udaje registrovaného uZivatele
v souvislosti s vyuzitim sluzby NDK-DNNT po dobu 1 kalendarniho roku
nasledujicitho po vyuziti sluzby. Jedna se o identifikacni udaje, relace piipojeni,
historie ptihlaseni a logy.
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Clanek 27
Kopirovaci sluzby

Knihovna poskytne uZivatelim kopirovaci sluzby z dokumenti ze svého fondu
nebo z dokumentti knihovnou vyptijéenych v rdmei meziknihovni sluzby.
Knihovna miize odmitnout zhotovit kopie, je-li to v rozporu s pravnimi piedpisy.
Knihovna si vyhrazuje pravo urcit pocet kopii zhotovenych na pockani.

Kopirovaci sluzby jsou zpoplatnény. Knihovna odvadi autorskym svaziim z kazdé
placené kopie poplatek podle zékona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

Clanek 28
Prodej knih vyrazenych z knihovniho fondu

Knihovna provadi prodej dokumentii ze svych fondl vytazenych podle platnych
predpisi.

Kupujici si kupuje véc pouZzivanou ve stavu ,,jak lezi a bézi*.

Zakoupené¢ véci neni mozné vratit ani uplatiiovat ptipadnou slevu z ceny.

V. Dalsi, prechodna a zavére¢na ustanoveni

Clanek 29
Reklamace

Uzivatel, ktery neni spokojen s jakosti ¢i mnozstvim sluzby, kterou mu knihovna
poskytla, nebo ze mu sluzba ze strany knihovny poskytnuta nebyla, a¢ méla byt, s
jednanim knihovnika, ktery sluzbu jménem knihovny poskytoval nebo jeji
poskytnuti odeptel, nebo s jakoukoliv dalsi skute¢nosti tykajici se knihovny, méa
pravo danou skute¢nost reklamovat ve 1hité 15 dni od okamziku, kdy se o ni
dozvédel. Skute¢nost, od jejihoz vzniku uplynuly vice nez 2 roky, Ize reklamovat
jen tehdy, jestlize z ni pro uzivatele plyne nepromléeny majetkovy ndrok.
Reklamovat dale nelze skuteCnost, o niz byly udaje zlikvidovany z divodu
ochrany osobnich udaja.

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si sté¢zuje a jakou
napravu zada. Je-li reklamace podana pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma
knihovna odeslat vytizeni reklamace.

Reklamace se podava v tom oddéleni,

a. ve kterém reklamovana skute¢nost nastala,
b. v némz vysla najevo nebo
c. sjehoz ¢innosti pfimo souvisi.

V ptipadé¢, Ze prislusnost podle bodu 3 neni ziejma, se reklamace podava v hlavni
budové knihovny na KrakonoSové namésti a to pisemné.
Pisemnou reklamaci Ize téz podavat elektronicky na adresu info@mktrutnov.cz .
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10.

11.
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Je-li pisemnd reklamace podéna nepfislusnému oddé€leni, odpovédnd osoba
(vedouci oddéleni nebo jinda osoba povétfena vyfizovanim reklamaci) reklamaci
postoupi ptislusnému oddéleni a sté¢zovatele o tom vyrozumi.

Reklamace podané nepfislusnému oddéleni v jiné nez pisemné forme se
nevyfizuji. StéZovatel se o tom vyrozumi.

Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla
podana.

Reklamace se vyfizuje bez zbyte¢ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyftidit
thned, musi byt vyfizena do jednoho mésice ode dne podéni.

Neni-li reklamace vyfizena vCas nebo neni-li s jejim vyfizenim stézovatel
spokojen, muze proti tomu podat pisemnou stiznost fediteli knihovny. Stiznost se
podava v kancelarfi feditele knihovny.

Néaméty a pfipominky mohou uzivatelé sdélovat Ustn€ knihovnikiim nebo
pisemnou formou na adresu M¢stské knihovna sregiondlnimi funkcemi v
Trutnové, nebo na info@mktrutnov.cz .

Clanek 30
Prechodn4a ustanoveni

Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti knihovny i jejich
uzivatelti podle tohoto znéni knihovniho fadu, i pokud tato prava a povinnosti
vznikly pfed jeho u¢innosti.

Vyptjcni lThaty vypljéek zahdjenych pred ucinnosti tohoto znéni knihovniho fadu
se zachovavaji beze zmény.

Néhrady Skody vzniklé v souvislosti s vypljckou uskuteénénou pted uinnosti
tohoto znéni knihovniho tadu se fidi podle knihovniho fadu platného v dobé
vzniku vypujcky. Pokud s tim souhlasi ten, kdo za Skodu odpovida, ndhrada Skody
se fidi timto znénim knihovniho tadu.

Smluvni pokuty, na néz knihovné vzniklo pravo pied ucinnosti tohoto znéni
knihovniho fadu, se fidi dosavadnim znénim knihovniho fadu.

Clanek 31

Rozhodny pravni fad a pravomoc soudu

Prévni vztahy uzivatell a jejich zakonnych zastupcu na jedné stran¢ a knihovny na
strané druhé se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pravomoc k projednavani sporii z pravnich vztahti podle bodu 1. maji soudy Ceské
republiky.

Umoznuje-li pravni fad sjednat mistni ptisluSnost soudu, je jim soud, v jehoz
obvodu se naléza sidlo knihovny.

Clanek 32
Rozsah knihovniho Fadu. Vydani a zmény

Knihovni tad se vztahuje na vSechna pracovisté knihovny.

Knihovni fad a jeho piilohy mohou byt ze strany knihovny v pfiméteném rozsahu
ménény s tim, Ze zmény ozndmi knihovna uZivateli zvefejnénim aktuédlniho fadu
na strankach knihovny www.mktrutnov.cz a umistnénim aktualniho znéni na
viditelném misté ve vSech provozech knihovny. Zmény jsou uzivatelim oznameny
minimalné¢ mésic piedem pred jejich tc€innosti. Uzivatel ma pravo nahlédnout do
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takto zménéného knihovniho ftadu shora uvedenymi zplisoby, apokud s
provedenymi zmeénami nesouhlasi, je opravnén do jednoho meésice od zvetejnéni
zménéného knihovniho fadu pisemné pozéadat o zruseni registrace.

3. Nedilnou soucasti knihovniho fadu jsou ptilohy:

* Pfiloha ¢. 1 — Smluvni ceny a nadhrady za poskytované knihovnické a
informacni sluzby (cenik sluzeb)

* Pfiloha €. 2 — Oznameni o zpracovani osobnich udaja

* Ptiloha ¢. 3 — Pravidla pouzivani studovny a ¢itarny s internetem

* Ptiloha ¢. 4 — PInd moc (vzor)

* Ptiloha ¢. 5 — Prihlaska uzivatele do 15 let

* Piiloha ¢. 6 — Piihlaska uzivatele starsiho 15 let

* Ptiloha ¢. 7 — Ptihlaska jednorazového uzivatele

* Pfiloha ¢. 8 — Pravidla ptij¢ovani stolnich spole¢enskych her

* Ostatni ptilohy podle potteby

4. VSechny zmény Knihovniho fadu knihovny a jeho pfiloh podléhaji schvaleni
teditele knihovny a jsou vydavény v ¢islovanych dodatcich.

Clanek 33
Vyjimky z knihovniho Fadu

Vyjimky z knihovniho tadu povoluje feditel knihovny nebo vedouci oddé€leni, neni-li v
knihovnim fadu stanoveno jinak.

Clanek 34
U¢innost Knihovniho fadu

Tento Knihovni 4d nabyva ucinnosti dnem 1.11.2022.

Knihovni fad (v€etné dodatki), ktery nabyl Gc¢innosti dne 1. 2. 2022, pozbyva platnosti dnem
nabyti ¢innosti tohoto knihovniho fadu.
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MESTSRE KNTEOVNA
§ REGIONALNIMI FUNKCEMI

Smiluvni cemy a nahrady zz %)@@mé knihovnicke a informeacni sludoy
Platnost od 1. 11. 2022

1. Registra¢ni poplatek ( Gétovan v jednom z oddéleni nebo poboéek knihovny s platnosti pro
vsechna oddéleni nebo pobocky. Vyjimku tvofi uZivatelé registrovani v oddéleni pro déti. )
a) pfrivystaveni nebo obnoveni platnosti trvalého ¢tendrského priikazu

seniofi nad 70 let zdarma

fyzické osoby starsi 15ti let 200,- K¢
ddchodci a drzitelé ZTP 100,- K¢
déti do 15ti let 100,-K¢

b) pfivystaveni doéasného priikazu ( jeden den )
fyzicka osoba 10,- K¢

2. Zakladni poplatek z prodleni u vyptjéek mimo budovu
a) po uplynuti 32 dnli od posledni navstévy 5,- K¢

3. Sankcni poplatky

a) 1.upominka (17 dn( od vyprseni vypljéni doby) 15,- K¢
b) 2.upominka (38 dn(i od vyprseni vypQjéni doby) 25,- K¢
¢) 3.upominka (54 dnt od vyprseni vypljcni doby) 35,- K¢
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10.

a)

d) 4.upominka (65 dnt od vyprseni vypUjéni doby) 50,- K¢

e) za doporuceny dopis po 100 dnech 100,- K¢

Sankcni poplatky za meziknihovni vyplijcku

a) 1.upominka (7 dnti od vyprseni vypujéni doby) 15,- K¢
b) 2.upominka (14 dnl od vyprseni vypQjéni doby) 25,- K¢
¢) 3.upominka (21 dnt od vyprseni vypljcni doby) 35,- K¢
d) 4.upominka (28 dnt od vyprseni vypUjcni doby) 50,- K¢
e) za doporuceny dopis po 40 dnech 100,- K¢
Poplatek za pfipravu vymahani soudni cestou 50,- K¢

Manipulacni poplatek pfi vystaveni duplikatu ¢tenarského prikazu 20,- K¢

Manipulacni poplatek pfi zjistovani neohlasené zmény adresy 20,- K¢
Manipulacni poplatek pfi likvidaci zplisobené skody 10,- K¢
Manipulacni poplatek jako nahrada znehodnoceného knihovnického
zpracovani pri ztraté dokumentu 50,- K¢
Manipulacni poplatek za znehodnoceni ¢arového kédu 10,- K¢
Kauce a poplatky za pGjcovani

Jako zaruka radného vraceni dokumentu u jednorazové vypujcky

cena pUj¢eného dokumentu
Jako zaruka radného vraceni dokumentu (stanovuje se individualné dle

ceny puj¢ovaného dokumentu) minimalné 500,- K¢
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c) jednorazova vypujcka (za jeden svazek) 10,- K¢

11. Rezervace a odloZeni dokumentu z policky (poplatek je nevratny)

a) postou 12,- K¢
b) e-mailem 8,- K¢
c) e-mailem (odloZeni z policky) 10,- K¢

12. Meziknihovni sluzby pro ¢tenare
a) vnitrostatni meziknihovni sluzby
vypujeka knihy z knihoven v CR zdarma
manipulacni poplatek G¢tovany dodavajici knihovnou dle skutecnosti
b) mezinarodni meziknihovni sluzby
za jednu kladné vyfizenou vypujcku knihy ze zahrani¢ni - misto vydani
Evropa mimo Velkou Britanii 200,- K¢
za jednu kladné vyfizenou vypujcku knihy ze zahranici - misto vydani
Velka Britanie a mimo Evropu 400,- K¢
¢) poplatek za ztratu knihy pudjcenou prostfednictvim meziknihovnich sluzeb
manipulaéni poplatek 100,- K¢
nahrada celkové skody podle €l. 25 Knihovniho Fadu a podle poZadavkd
pUjcujici knihovny

d) Postovné u vsech zasilek se tGctuje ve skutecné vysi

13. Meziknihovni sluzby pro knihovny
a) registrovanym knihovnam v okrese Trutnov zdarma

b) knihovny mimo okres Trutnov 50,- K¢

13. Reprografické a jiné kopirovaci sluzby
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a) jednostranna A4
b) oboustranna A4
c) jednostranna A3
d) oboustranna A3
e) vystup z PC

1 list A4 (text)

1 list A4 (obrazek)

1 list A4 (nejvyse 50% obrazek)

14. Resersni sluzby

a) klasické reserse
za jeden zaznam

b) strojové reserse
za 1 stranu A4
15. Internet
registrovani ¢tenari
jednorazovi uzivatelé

vyuZiti stanice pro textovy editor

16. Zvukova knihovna

Pouze pro nevidomé a tézce zrakové postizené

17. e-Vypujcky

e-Vypujcky pouze pro registrované uzivatele

18. Pujéovani deskovych her (viz pravidla)
Deskova hra pro registrované uZivatele

Sankéni poplatek za zpozdné
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20,- K¢

20,-- K¢ za 1 hod.
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Ztrata komponenta cena hry +

Knihovnické zpracovani 150,-- K¢

-

Méstsks knilhovna Trutnov
| 4 1 4 | 4 1 4 1 4 1 4 e O

Oznameni o zpracovani osobnich udaju za
r
ucelem
poskytovani zakladnich knihovnickych a informacnich sluzeb (vypGjcky dokumentd, zprostredkovani
vypljcek elektronickych knih, informaci, pfistup na internet) a speciadlnich sluzeb (rezervace
dokumentd, zpracovani resersi, kopirovani, pfistup do databazi a dalsi).

Méstska knihovna s regionalnimi funkcemi v Trutnové je spravcem osobnich udajd, které nam

Vy, jako subjekt udaju poskytnete. Ochrana VaSich osobnich udaju je pro nas velmi dulezita,
proto vzdy postupujeme v souladu s pravnimi pfedpisy. Shromazdujeme a zpracovavame
pouze ty kategorie VaSich osobnich udaju popsané v bodé 2, které nezbytné potfebujeme
pro naplnéni ucelu popsaného v bodé 1. S tim, jak s vasSimi osobnimi Udaji nakladame, se
muzete seznamit v dokumentu ,Smérnice zpracovani osobnich udajd uzivateld knihovny*
umisténém na webovych strankach www.mktrutnov.cz. V pfipadé dotaz( souvisejicich se
zpracovanim osobnich udajli se muzete obracet pfimo na feditelku knihovny.

1. Procudaje potiebujeme

Va$e osobni udaje shromazdujeme proto, abychom mohli plnit Ukoly, které nam ukladaji
pravni pfedpisy a abychom mohli plnit ukoly ve vefejném ¢i opravnéném zajmu knihovny
jako spravce osobnich udaja.

Oznamujeme Vam, Ze duvodem zpracovani osobnich udaju je fadné vedeni knihovnickych
agend podle Knihovniho fadu, tak aby bylo umoznéno poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb ob¢andm, byla zabezpefena ochrana knihovniho fondu a dalSiho
majetku ve vlastnictvi zfizovatele Mésta Trutnova a bylo omezeno zneuZiti pfistupu na
internet za ucelem konani trestné ¢innosti. Dale jsou osobni udaje zpracovavany pro ucely
statistického hodnoceni ¢innosti knihovny a z ddvodu pInéni povinnosti knihovny podle
zfizovaci listiny knihovny a platnych pravnich predpisl, pfedevSim zakona €. 257/2001 Sb.,
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o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
(knihovniho zakona), a zakona ¢&. 563/1991 Sb., o uc€etnictvi.

2. Jaké udaje potiebujeme

Pro uvedeny ucel od Vas potiebujeme tyto osobni udaje:

adresni a identifika¢ni osobni Udaje:

a) jméno a pfijmeni,

b) pohlavi,

¢) datum narozeni,

d) adresa trvalého pobytu, popfipadé adresa pobytu na tizemi CR (podle druhu
pobytu cizince) nebo adresa pobytu v zahranici,

nepobyva-li tenaf na izemi CR

Dal8imi udaji, které v8ak uzivatel neni povinen uveést, jsou:
a) korespondencéni adresa,

b) e-mailova adresa,

c) akademickeé tituly,

d) dalsi mozna spojeni na &tenare (telefon, fax apod.)

Osobni udaje jednorazovych uzivateli v rozsahu:

a) jméno a pfijmeni

b) adresa trvalého pobytu

Zakladni udaje a dalSi udaje zakonného zastupce a rucitele, pfipadné osoby, ktera za

uzivatele jednd, se zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktufe jako zakladni udaje
uzivatele. Zakladni udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani.

Dale o Vas vedeme tyto udaje:

N —

Udaje sluzebni

udaje o registraci a knihovnim prikazu,

udaje o pfedmétu, misté a Case provedeni a ukonCeni absencni vypujéky nebo
evidované prezencni vypuUjcky, rezervaci, vypujéce prostiednictvim MVS, vysi
zpozdného, odeslanych upominkach atd.

Udaje uéetni
udaje o provedenych finanénich transakcich mezi uzivatelem a knihovnou, zejména
o jejich ucelu, misté a Case,
udaje o finanénich pohledavkach (nezaplacené poplatky za zpozdné, nahradu za
Skody atd.).

3. Jak s udaji pracujeme

Osobni Udaje jsou u nas dusledné chranény. Zpracovani osobnich udaju probiha manuainé i
v elektronickych informacnich systémech, které podléhaji fyzické, technické i proceduralni
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kontrole. Za u€elem ochrany dat mame nastaveny bezpecnostni mechanismus zahrnujici
technicka, organizaCni a personalni opatfeni.

Vzdalené zpracovani a ukladani dat se neuskuteChuje. VSechny osobni udaje se
zpracovavaji v Ceské republice, Vase osobni Udaje nepfedavame treti stran&, ani do treti
zemeé ani zadné mezinarodni organizaci.

Ziskavat Vase osobni udaje mohou v rdmci zvlastniho Setfeni v souladu s pravnimi pfedpisy
jen organy verejné moci (Policie CR, soudy). Zadné dalsi tfeti strany k Vasim osobnim
udajum nemaji pfistup.

4. Jak dlouho udaje drZime

Podle pravnich pozadavkd jsme povinni uchovavat dokumenty po dobu stanovenou pro
jednotlivé typy zpracovani osobnich udajd, jak je uvedeno ve Spisovém a skartaénim fadu.
Po uplynuti této doby budou dokumenty obsahujici VaSe osobni udaje predlozeny
k posouzeni a archivnimu vybéru Statnimu oblastnimu archivu a nearchivované dokumenty
obsahujici Vase osobni udaje budou na vSech nosiCich nevratné zni€eny. Jakékoli osobni
udaje, které mame k dispozici pouze na zakladé VasSeho souhlasu s jejich zpracovanim,
budou uchovavany az do okamziku, kdy nam oznamite, ze Vami poskytnuty souhlas
odvolavate, pfipadné do doby, kdy duvod jejich shromazdovani pominul, v zavislosti na tom,
co nastane dfive.

Pro uvedeny ucel zpracovani k u€elu poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb
uvadime nasledujici skartaéni znaky:

* Prfihlaska - smlouva (pokud neni obnovovana) skartace 2 roky

* pfihlasSka jednorazova skartace 1 rok
* sluzebni udaje skartace 2 roky
* UCetni udaje skartace 2 roky

5. Jaka jsou VaSe prava

Kazdy, jehoz osobni udaje zpracovavame, mlize pozadovat informaci o zpracovavani svych
osobnich udaji a pfistup k nim. V pfipadé opakovaného pozadavku na informace a vypis
zpracovavanych udaju mame pravo pozadovat pfiméfenou Uhradu nakladd.

Pokud zjistite, nebo se domnivate, ze se zpracovani osobnich udaji provadi v rozporu s
ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, nebo
Ze jakékoliv nami zpracovavané VaSe osobni udaje nejsou spravné nebo uplné, mate
moznost pozadat o vysvétleni a zejména pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, tj.
opravu, vymaz, omezeni nebo likvidaci osobnich udaji. Mate rovnéz moznost uplatnit pravo
na vzneseni namitky vaci zpracovani. V pfipadé poskytnutého souhlasu se zpracovanim ho
muzete kdykoliv odvolat.

Pro uplatnéni Zzadosti nas kontaktujte prostfednictvim pracovnikld jednotlivych oddéleni. Po
predepsané identifikaci zadatele Vas budeme o vyfizeni Vasi zadosti v souladu s pfislusnymi
zakonnymi pozadavky informovat v zdkonem stanovené Ihité 30 dnu.

V pfipadé, ze si pfejete na nas obratit s podnétem nebo stiznosti, jak jsme zpracovali Vase
osobni udaje, kontaktujte prosim Feditelku knihovny na adresu reditel@mktrutnov.cz nebo
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pisemné na adresu Méstska knihovna s regionalnimi funkcemi, KrakonoSovo namésti 128,
541 01 Trutnov. Reditelka se nasledné bude Va$i stiznosti zabyvat abude s Vami
spolupracovat pro vyfeSeni Vasi stiznosti.

Pokud se i nadale domnivate, ze s Vasimi osobnimi Udaji nebylo zachazeno pfiméfené podle
zakona, mlzete se stiznosti kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich udaju

N\ ¢

MESTSM KNTHOVNA
§ REGIONALNIMI FUNKCEMI

TRUTNOY

Pravidla pouzivani studovny a Citarny s internetem

—

Uzivatel studovny a Citarny je povinen dodrzovat Knihovni tad.

Pfistup je umoZnén vSem uzivatelim knihovny, v pfipad¢ rezervace pocitact je
vyzadovana registrace.

Neni povoleno vnaSet do studovny a ¢itarny népoje v otevienych nadobach a
potraviny, ani je konzumovat.

Je zakdzéano vyuzivat studovnu a ¢itarnu ke komerénim uceltiim.

Studovna je vybavena péti PC, jejichz uzivani se fidi béZznym rezimem
ctenatskych PC (stanovuje Knihovni tad). UZivatelé s pfenosnym zafizenim maji
moznost pfipojeni k internetu pomoci wifi.

Misto u pocitact je mozné rezervovat. Minimalni délka rezervace je 60 minut
v oteviraci dobé knihovny. Rezervace pocitate se eviduje ve Ctendiském konté
uzivatele.

Pokud ma uzivatel rezervovany pocita¢ na urcity ¢as a nedostavi se, je po 15
minutdch od zacatku rezervace zrusena.

Uzivatel ma pravo vypujcit si do studovny dokumenty z knihovnich fondi
knihovny.

Pfi nedodrzeni pravidel nebo opakovaném porusovani pravidel uzivani studovny a
Citarny a nerespektovani pokynti zaméstnancti knihovny muze byt uzivatel zbaven
prava (docasné nebo trvale) vyuzivat studovnu, pfipadné ztrati moznost rezervovat
si ji.
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Trutnov, 1. 11. 2022

NESTSRE KNINOVN
§ REGIONALNIMT FUNKCEMI

Plna moc TRUTNOY
Ja, nize podepsany/a:

N AT OZEN A,

Cislo knihovniho priikazu:

1SS o) 1 L

Pana/pani/sleCnu: e
(dale jen zmocnénec)

N L0z A,
CIS10 O

k zastupovani mé osoby v Méstské knihovné s regiondlnimi funkcemi v Trutnové a jejich
pobockach (dale jen MKT), pti ptijcovani a vraceni knihovnich dokumentii z fondu knihovny
Z AOVOAU: e
Ja, zmocnitel, prohlasuji, Ze jsem si védom své pravni i hmotné odpovédnosti za dodrzovani
knihovniho tadu, a to 1 v pfipad€ jeho porusovani vyse uvedenym zmocnéncem v souvislosti s
mym zastupovanim pii vyuziti sluzeb poskytovanych knihovnou. J4, zmocnénec, plnou moc
od zmocnitele pfijimdm a prohlasuji, Ze budu vyuzivat sluZzeb knihovny pii zastupovani
plynouciho z této plné moci pouze pro potifeby zmocnitele. Tato plna moc se udéluje:

-bud'nadobuod...............oiiiiiint 4 Lo J "

- nebo na dobu platnosti mé platné registrace.

Nize podepsany zmocnénec svym podpisem stvrzuje, ze se sezndmil s platnym knihovnim
fadem vcetné ptiloh a s jeho znénim 1 dodrZovanim souhlasi. Potvrzuje, Ze byl informovén, Ze

knihovna bude jeho osobni Udaje zpracovavat a uchovévat nejdéle jeden rok po ukonceni
zastupovani a zaroven budou vyporaddany zavazky vzniklé v dob¢ platnosti této plné moci.
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Podpis zmocnénce

MESTSKL KNTHOVNA
S REGIONALNIMI FUNKCEMI

Prihlaska ¢tenare mladsiho 15 let  TRUTNOY

Méstska knihovna s regionalnimi funkcemi v Trutnové, prispévkova organizace, ICO
00371815
Krakonosovo namésti 128, 541 01 Trutnov (dale jen MKT)

a Ctenar: ctenarsky priikaz Cislo:

Jméno

Datum narozeni

Chlapec/Divka (zakrouzkujte)

Adresa trvalého pobytu

D

Ulice a ¢islo popisné

PSC Okres Posta (pokud se neshoduje s obci)

za souhlasu zakonného zastupce (rodica):

Datum narozeni Tituly

Adresa trvalého pobytu




Ulice a Cislo popisné

Posta (pokud se neshoduje s obci)

spolu uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

1)

2)

1)

2)

3)

MKT se zavazuje ¢tenafi poskytovat knihovnické a informacni sluzby, jejichz podminky a podrobnosti
jsou stanoveny v knihovnim fadu
Ctenar prohlasuje, Ze se seznamil s knihovnim Fadem, zejména s pravidly pro nahrady skod a smluvni
pokuty za poruseni povinnosti, a zavazuje se dodrzovat povinnosti, které mu knihovni Fad uklada.
1.
Knihovni ¥ad v aktualnim znéni zpfistupiiuje MKT k nahlédnuti v kaZdé pobocce a na internetovych
strankach www.mktrutnov.cz
MKT oznami ¢tenafi zmény knihovniho Fadu MKT s dostatecnym predstihem pred jejich Gcinnosti
a) v kazdé knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zménu
b) na internetovych strankach MKT
c) jinym vhodnym zptisobem, p¥ipadné jejich kombinaci
Oznameni podle odst. 2 pismeno a) a b) se odstrani nejdfive za ptl roku od tcinnosti zmény
1l.

Ctenar Zada, aby béZnou korespondenci (ozndmeni o rezervaci apod.) MKT odesilala na adresu:

Ulice a Cislo popisné m

Posta (pokud se neshoduje s obci)

Iv.

Ctenar a zdkonny zastupce souhlasi, aby jej knihovna v pfipadé potreby kontaktovala i témito zplisoby:

1)

2)

1)

V.
Ctenar i zakonny zastupce se zavazuji oznamit bez zbyteéného odkladu zménu kteréhokoliv
osobniho udaje, uvedeného v této prihlasce.
Ctenar i zakonny zastupce souhlasi, aby MKT zpracovavala jeho osobni tGidaje v rozsahu a v souladu
s Gicelem uvedenym v knihovnim fadu.

VI.
Zakonny zastupce s uzavienim této smlouvy vyslovuje souhlas a zavazuje se, Ze bude dbat, aby
¢tenar fadné dodrZoval podminky této smlouvy.
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2) Zakonny zastupce se zavazuje na vyzvu MKT splnit misto ¢tenare jeho dluhy, pokud je tento
neuhradi.

-
Podpis zakonného zastupce

Podpis ¢tenare

Ovéfeni osobnich Gdajd a splnéni podminek ¢l. 6 KR (vyplfiuje knihovnik):

Datum a podpis knihovnika:

MIYTORAY MINIONUTINA

§ REGIONALNIMI FUNKCEMI

Piihlaska étenare starsiho 15 let  TRUTNOT

Méstska knihovna s regionalnimi funkcemi v Trutnové, prispévkova organizace, ICO
00371815

Krakonosovo namésti 128, 541 01 Trutnov (dale jen MKT)

a Ctenar: ctenarsky priikaz Cislo:

Tituly

Datum narozeni

Adresa trvalého pobytu

Ulice a Cislo popisné
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Posta (pokud se neshoduije s obci)

Spolu uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

1) MKT se zavazuje ¢tenafi poskytovat knihovnické a informacni sluzby, jejichZ podminky a
podrobnosti jsou stanoveny v knihovnim fadu
2) Ctenar prohlasuje, Ze se seznamil s knihovnim fadem, zejména s pravidly pro ndhrady $kod

a smluvni pokuty za poruseni povinnosti, a zavazuje se dodrZovat povinnosti, které mu
knihovni Fad uklada.
.

1) Knihovni Fad v aktualnim znéni zpfistupiiuje MKT k nahlédnuti v kazdé pobocce a na
internetovych strankach www.mktrutnov.cz

2) MKT oznami ¢tenafi zmény knihovniho fadu MKT s dostatecnym predstihem pred jejich
ucinnosti

a) v kazdé knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zménu
b) na internetovych strankach MKT
c) jinym vhodnym zptisobem, pfipadné jejich kombinaci
3) Oznameni podle odst. 2 pismeno a) a b) se odstrani nejdfive za pil roku od tcinnosti zmény
1.
Ctenar zada, aby béznou korespondenci (oznameni o rezervaci apod.) MKT odesilala na adresu

(pokud se lisi od adresy trvalého pobytu nebo pokud ¢tenaf nema trvaly pobyt v €R):

Ulice a Cislo popisné

Posta (pokud se neshoduije s obci)

Iv.

Ctenar souhlasi, aby jej knihovna v pfipadé potieby kontaktovala i témito zptsoby:

E-mail(y):

V.
1) Ctenar se zavazuje oznamit bez zbytecného odkladu zménu kteréhokoliv osobniho tdaje,
uvedeného v této prihlasce.
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2) Ctenar souhlasi, aby MKT zpracovavala jeho osobni tidaje v rozsahu a v souladu s Géelem
uvedenym v knihovnim fadu.

Smlouva se uzavira na jeden rok od zaplaceni rocniho registracniho poplatku. Jeji platnost se

prodluZuje v pripadé zaplaceni obnovovaciho ro¢niho registracniho poplatku zase o jeden rok.

Ovéfeni osobnich Gdajd a splnéni podminek ¢l. 6 KR (vyplfiuje knihovnik):

Datum a podpis knihovnika:

MESTSKE KNTHOYNA
§ REGIONALNIMI FUNKCEMI

Prihlaska jednorazového étenafe starsiho 15 let  TRUTNOY

Meéstska knihovna s regionalnimi funkcemi v Trutnové, prispévkova organizace, ICO
00371815
Krakonosovo namésti 128, 541 01 Trutnov (dale jen MKT)

a Ctenar: ctenarsky priikaz Cislo:

Adresa trvalého pobytu
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Ulice a Cislo popisné

Posta (pokud se neshoduje s obci)

Spolu uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

1)

2)

1)

2)

3)

MKT se zavazuje ¢tenafi poskytovat knihovnické a informacni sluzby, jejichZ podminky a
podrobnosti jsou stanoveny v knihovnim fadu
Ctenar prohlasuje, Ze se seznamil s knihovnim fadem, zejména s pravidly pro nahrady skod
a smluvni pokuty za poruseni povinnosti, a zavazuje se dodrZovat povinnosti, které mu
knihovni Fad uklada.
.
Knihovni fad v aktualnim znéni zpfistupriuje MKT k nahlédnuti v kaZzdé pobocce a na
internetovych strankach www.mktrutnov.cz
MKT oznami ¢tenafi zmény knihovniho fadu MKT s dostatecnym predstihem pred jejich
Ucinnosti
a) v kazdé knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zménu
b) na internetovych strankach MKT
c) jinym vhodnym zpisobem, pfipadné jejich kombinaci
Oznameni podle odst. 2 pismeno a) a b) se odstrani nejdFive za pul roku od G¢innosti zmény
11l.

Ctenar zada, aby béznou korespondenci (oznadmeni o rezervaci apod.) MKT odesilala na adresu
(pokud se lisi od adresy trvalého pobytu nebo pokud étenai nema trvaly pobyt v CR):

Ulice a cislo popisné m

Posta (pokud se neshoduije s obci)

Iv.

Ctenar souhlasi, aby jej knihovna v pfipadé potieby kontaktovala i témito zptisoby:
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V.

1) ctenar se zavazuje oznamit bez zbytecného odkladu zménu kteréhokoliv osobniho udaje,
uvedeného v této prihlasce.
2) Ctenar souhlasi, aby MKT zpracovavala jeho osobni tidaje v rozsahu a v souladu s Géelem

uvedenym v knihovnim fadu.
Smlouva se uzavira na 100 dnii od zaplaceni registracniho poplatku.

Ovéfeni osobnich Gdajd a splnéni podminek ¢l. 6 KR (vypliiuje knihovnik):

Datum a podpis knihovnika:

NESTSKA KNIHOVN
§ REGIONALNIMI FUNKCEMI

TRUTNOV

Pravidla pro pijcovani deskovych her
Pijcovani

» deskové hry je mozné si zapujcit v détském oddéleni Méstské knihovny s regionalnimi
funkcemi v Trutnové

» absentn¢ se pujCuje pouze jedna deskova hra na dobu 31 dnii bez moznosti
prodlouzeni

» deskovou hru si mohou puj¢it pouze Ctenafi registrovani v Méstské knihovné
s regionalnimi funkcemi v Trutnové s platnou registraci nejméné 1 rok a vyrovnanymi
zavazky viaci Méstské knihovné s regionalnimi funkcemi v Trutnové

» pokud ¢tenaf nespliuje podminku délky ¢lenstvi, mize si pujcit hru po slozeni kauce
ve vysi jeji potfizovaci hodnoty

» Ctenafi mladsi 15 let si mohou hru pujéit v doprovodu zakonného zastupce a oproti
jeho podpisu, kterym bere na védomi pravidla pro ptijéovani a vraceni her

» pred pujcenim je Ctenal povinen sam si zkontrolovat kompletnost hry, neudéla-li to,
ma se za to, ze je hra kompletni

» kazda hra obsahuje seznam vSech komponentt hry

Vraceni
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Ctenaf je povinen vratit deskovou hru ve stanoveném terminu, v neporuseném stavu,
nejpozdéji 30 minut pied koncem vypljéni doby a pockat do ukonceni kontroly
kompletnosti vracené hry, kterou provede obsluha oddé€leni

v ptipad¢ prodleni plati sankéni poplatek 10,- K¢ za kazdy zapoc€aty den

deskové hry je mozné vracet pouze tam, kde byly vypijceny, tzn. v détském oddéleni
Ctenafi mladsi 15 let hru vraceji vzdy v doprovodu zékonného zastupce

ztratu hry nebo neuplné vraceni je uzivatel povinen nahradit hrou celou (plna
porizovaci cena + 150 K¢ manipulacni poplatek), nebot' ztrata jakéhokoli
komponentu hry, ¢ini hru plnohodnotné nehratelnou

Ctenat ma také moznost zakoupit stejnou hru, v tomto ptipadé se manipulacni poplatek
nevybira
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