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1) Slu by

V roce 2009 bylo zaregistrovano 5564tend , z toho 4313 dosdych tena
(77,52%) a 1251 dti do 15ti let (22,48%). Celkovy poet registrovanych tena opt
mirn klesl. Ze zkuSenosti vSak vime, e z rodiny je reégtrovana jedna osoba, ktera
p j uje nejen pro sebe, ale také pro dalSileny rodiny, a tak skute ny po et
uivatel knihovny je vyssi.

V tomto roce vyu ilo naSich slu eb 143379 u ivatel . DoSlo k novému vykazovani
navst vnik , proto je zde tak vyrazny nar st proti minulym rok m. Nov se
vykazuji navst vnici kulturnich a vzd lavacich akci — 3516, navsvnici vyu ivajici
internet v knihovn — 10869 a dale také navstnici on-line slueb (tzv. virtualni
navst vy) — 24862. Dale jsme zaznamenali 35548 nawstwebovych stranek
knihovny.

Ve vykazovani vypj ek doSlo také ke zmnam. V tomto roce se nov vykazuji
vyp j ky periodik a také prezenni vyp j ky a prolongace ji p j enych
dokument . Poskytli jsme celkem 383577 dokument Vyp j ky se skladaly z nauné
literatury pro dosp lé tenae (60613), kradsné literatury pro dosplé tend e
(151596), z nauné literatury pro d ti (12101), z krasné literatury pro dti (44259),
zvyp j ek periodik (114753), z kartografickych dokument (51) a zvukovych
dokument (204). Evidovanych prezennich vyp j ek bylo 84746 a prolongaci
(prodlou eni vyp j ky p ed uplynutim &dné vyp j ni doby) bylo 101851.

Nov jsou evidovany elektronické slu by knihovny. Mezin pat i webové stranka
knihovny (www.mktrutnov.cz) a elektronicky katalog (ttp://online.mktrutnov.cz/).
Po et vstup do elektronického katalogu z prostoru knihovny byb 21927 a vstup do
elektronického vyp j niho protokolu 822. Poet vstup do elektronického katalogu
z prostoru mimo knihovnu evidujeme 19015 a vstup do elektronického vyp j niho
protokolu 5802. T Si nas, e tohoto nového zpsobu vyu iva stale vice u ivatel .

Novou slubou je vlastni web pro dtské tende, ktery je na adrese
http://detskyweb.mktrutnov.cz/ . Zde maji navstvnici n kolik oddil : fotogalerii
(prob hlé akce), recenze, kni ni novinky, u ite né rady, zajimavé odkazy, pj ovny
a napiSte nam. Pracovnice oddeni pro d ti tyto stranky pr b n aktualizuiji.




Knihovna také poskytuje slu bu ,Ptejte se knihovny*, ktera je slu bou eskych
tena  kratkym seznamem knih, asopis, popipad i www stranek (do 5
zaznam ). Na dotazy zaru ujeme odeslani odpowdi na tena ovu e-mailovou adresu
do 48 hodin (v pracovnich dnech) od dorweni zpravy. V tomto roce pracovnice
zodpov d la 15 dotaz .

Obrat knihovniho fondu dosahl 2,37 vypj ek na jednu knihovni jednotku.

V ramci meziknihovni vyp j ni sluby jsme obdreli 1002 po adavky, z nich
bylo kladn vy izeno celkem 954 &danek. Z nasi knihovny bylo vydéno 567
dokument , pro naSe tena e jsme z jinych knihoven zapj ili 387 dokument .

Oteviraci doba pj oven ini souhrnn 46 hodin tydn ; z toho odd leni pro
dosp |é tend e a studovna maji oteveno 46 hodin, oddleni pro d ti 25 hodin,
pobo ka v Hornim Starém M st 31,5 hodin, poboka Poi i 7 hodin a poboka
v Bohuslavicich-Adamov a Studenci 2 hodiny tydn.

Ji druhym rokem pokra ujeme v zasilani bu SMS zpravou nebo e-mailem
upozorn ni p ed bliicim se koncem vypj ni doby (tzv. p edupominka), ale i
oznameni o rezervaci, vlastni upominky a dalsi infmace naSim u ivatel m. Tyto
slu by jsou velmi kladn hodnoceny.

Foto z ,Dra iho nocovani*

2) Slu by v regionu a metodicka innost

Jako knihovna pov ena vykonem regionalnich funkci na zaklad smlouvy se
Studijni a v deckou knihovnou v Hradci Kralové jsme poskytli sluby 54 ve ejnym
knihovndm a 5 knihovnam jiné sit (Skolni, muzejni a archivni).

Poradenskd a konzultani innost byla zam ena pedevSim na pomoc g
vypracovavani grantovych adosti, Skoleni knihovnikého programu Clavius REKS,
webové stranky knihoven, akvizice fondu, usp@dani fondu, sloueni knihovny
s informa nim centrem obce, meziknihovni vypj ni slu ba, poskytovani informaci
z pravni a ekonomické oblasti, kontrola projekt z dota nich program , eSeni
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konkrétnich problém a jiné pomoci podle situace v dané knihovn Evidovany jsou
pouze ty konzultace, jejich doba vyizeni trvala vice jak 30 minut (tch bylo
poskytnuto 145). Mnoho dalSich evidovano nebylo, pto e nespl ovaly podminky
dané knihovnickymi standardy. Déale jsme uskutenily 97 metodickych navstv
v zakladnich knihovnach regionu.

Od léta ma knihovna nové webové stranky, kde je @il Knihovny regionu. Je zde
uve ejn n adresd m stskych i obecnich knihoven. U ka dé knihovny jsowvedeny
zakladni kontaktni Odaje v etn adresy webové strdnky. U neprofesiondlnich
knihoven, které pou ivaji knihovnicky systém Clavius REKS také elektronicky
katalog. Dale jsou zde aktualni knihovnické informae. Pak oddil Zakladni
dokumenty, kde je uveejn na nap . vzorova z izovaci listina, vzorovy knihovni ad,
vzorova smrnice na ochranu dat uivatel knihoven, manuél pro ,reksové“
knihovny nebo doporu eni pro Skolni knihovny. Déale je zde také mo nost
vyhledavani knih, které  jsou nakupovany pro vymnny fond
(http://online.mktrutnov.cz/ds/).

V roce jsme zpracovali 58 statistickych vykaz Kult (MK) 12-01 za vSechny
profesionalni i neprofesionalni knihovny regionu. Ktéto innosti vyuivame
statisticky program Stat-Excel, ktery umo uje vytva et r zné p epo tové tabulky.
Po zkontrolovani a oprav vykaz jsou tyto Udaje ulo eny do statistického programu
NIPOSu. Skoleni ke statistice pro neprofesionalni ihovny prob hlo za atkem
roku, kdy doslo ke zm nam v evidovani innosti.

NasSe knihovna je Gastnikem projektu benchmarking. Na porad profesionalnich
pracovnik bylo vSem doporueno pihlasit se do tohoto projektu. Byly jim
vysv tleny vyhody, které sebou aktivni Uast v projektu nese (nap. porovnavani
vysledk s jinymi knihovnami i podklady pro jednani se zizovatelem).

Vzd lavani knihovnik bylo zam eno pedevSim na vyu ivani informanich
technologii v praci dobrovolnych knihovnik . Uskute nili jsme Skoleni na téma nové
definice a ukazatele ve statistice a ovladani knilvaického programu Clavius REKS.
Dale prob hla individualni Skoleni jednotlivych pracovnik knihoven, které zaaly
pou ivat tento knihovnicky program. Po et vyu ovacich hodin byl 9.

B hem roku byly uspoadany dv porady pro profesionalni knihovniky.
Hlavnimi tématy op t bylo zapojeni knihoven do benchmarkingu (porovnaéni dat
knihoven celé republiky) a nové statistické vykazmitvi pro rok 2009. Dale pak
informace z jednotlivych knihoven a pomoc pi eSeni jejich problém . Jedna
porada se uskutenila ve M K Svoboda nad Upou, ktera je po celkové rekonstrukic

Knihovna v Bat ovicich Knihowarv Proseném



Pomoc pi aktualizaci a revizi knihovnich fond jsme poskytli 16 obecnim
knihovham regionu. Zrevidovali jsme 33464 knihovni jednotky. Prvni
automatizovand revize byla uskuten na v z&kladni knihovn v Dolni Kalné.

Vym nny fond knihovny obsahuje 40826 knihovnich jednote P ir stek v tomto
roce inil 3427 svazk . Vyexpedovali jsme 296 vyrmnych soubor do 42 obecnich
knihoven. Celkem bylo odvezeno 25231 dokument Ka dy soubor obsahoval vice
jak 80 svazk .

Servis vypo etni techniky poskytujeme knihovnam, které pou ivaj knihovnicky
systém LANius a Clavius a nov také program Clavius REKS. Na naSem okrese se
jedna o 36 knihoven, kterym jsme aktualizovali progam, pomahali se zprovoznnim
programu nebo ulo enim jejich kmenového knihovnihofondu do databaze (celkem
jsme uloili 23700 knihovnich jednotek). Tyto katabgiza ni zaznamy jsme nasledn
opravili nebo doplnili. Do konce roku bylo ji 20 ,reksovych“ knihoven schopno
spustit pln automatizovany vyp j ni protokol.

Knihovna v Prost ednim Lanov

Velmi nés pot Silo, e pan Emil Pokorny, ktery se cely ivot v noval knihovnam
na naSem okrese, ziskal estné uznani a stal se knihovnikem roku. Foto je
z p edavani uznani pani editelkou Mgr. Evou Svobodovou z SVK v Hradci Kralosé
a které se uskutenilo na Obecnim Gad v Kocbe i, kde pan Pokorny ved!| knihovnu
jest v roce 2006.



3) Kulturn  vzd lavaci akce

V roce 2009 jsme uskutenili 126 kulturnich a 55 vzd lavacich akci p edevsim
pro d tské tena e.

Leden — Klub chytrych hlavi ek
Unor - Drakiada — vyroba drak
B ezen - Bezen-msic internetu — akce pro seniory
Duben - Drai spani
Kv ten - Klub chytrych hlavi ek

erven - Olympiada pro d ti z MS
Za i - Klub chytrych hlavi ek

- setkani nejstarSichtena  knihovny — Trutnov a draci
ijen - Tyden knihoven — jako v dy amnestie, bezpitna registrace

tena , vyuka internetu pro seniory

- setkani nejstarSich tend  knihovny

- vyhodnoceni soute Ja ve m st , m sto ve mn

- Nocovani s drakem
Listopad - Klub chytrych hlavi ek
Prosinec - Vanoce — akce pro di a seniory
Cely rok také spolupracujeme s Mateskou Skolou Trutnov. Jejich dti k nam
pravideln chodi na besedy.
Pro maminky a tatinky na mate ské dovolené uskute ujeme setkani v oddleni pro
d ti.
Tento rok byl ve znameni Roku draka. VtSina naSich akci byla v duchu tohoto
tématu.

Pradeti z dra ich nocovani

DalSi vyznamnou akci bylo nocovéani v knihovn Poprvé to bylo ,Dra i spani®,
které se uskutenilo v dubnu a kde dti vyrab ly dra i rodinu. Druhé se konalo
v ijnu a jeho néazev byl Nocovani s drakem. Cely ver jsme si hrédli a povidali se
straSidly, etlid tské horory apod.

V z4 i jako ka dy rok jsme uskute nili dv setk&ni nejstarSich tena . A znovu jsme
je pozvali v prosinci, abychom si spolen zavzpominali na Vanoce.



Navst va d ti z mate ské Skolky Dra i spani v dubnu

Dra i nocovani v listopadu Vanoce

Pro tena e jsme vydali seSitek Drai mini kucha ka, ktery obsahoval
kucha ské recepty a text byl doprovazen obrazky drak, které namalovaly d ti
p i akci s nazvem Drakiada.

4) Knihovni fondy

P ir stek knihovniho fondu v tomto roce inil 6935 knihovnich jednotek. Stav
knihovniho fondu k 31.12.2009 je 161801 knihovni ¢motka. Z toho 49494 nauné
literatury, 112069 krasné literatury a 222 zvukovyt knih, 14 kartografickych a 2
elektronické dokumenty. Knihovna odebira 162 exem@ periodik. Na nakup bylo
vynalo eno 1102258,-- K (z toho 438 tis.K na zakoupeni vymnnych fond ).
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Akvizice fondu probiha prost ednictvim internetu nebo osobnimi navstvami
dealer nakladatelstvi i knihkupectvi. Vyb ru se také U astni pracovnice ze slu eb,
aby nakup odpovidal po adavk m naSich u ivatel .

Ubytek knihovniho fondu byl 4995 knihovnich jednogk. Jednalo se pedevsim o
knihy opot ebované nebo knihy vyazené pi aktualizaci fondu.

Pracovnice katalogizace knihovniho fondu vyuiva pi své praci ISHARE
(sdilenou katalogizaci). Nové pr stky jsou b hem dvou dn vyexpedovany na pulty
odd leni.

Knihovna p ispiva do souborného katalogu SKAT a Caslin. Zaznaw jsou
odesilany v dy po ukon eni daného msice. Za nové zaznamy odpovida pracovnice
odd leni zpracovani knihovniho fondu, zdznamy z patku automatizace (rok 1993)
opravuje a posila pracovnice studovny.

Vtomto roce pokra ovala aktualizace fondu, multiplikaty ji ne tenych
dokument byly odvezeny do skladu v pobace Poi .

V ramci ochrany fond byly pr b n baleny nebo pebalovany knihy a asopisy.
Zarove byly opravovany poSkozené dokumenty, kterych je p&a dém vyp j nim
dnu kolem 15.

Také pokra ujeme ve vybavovani dokument bezpe nostnim kddem. Sna ime se
tak eliminovat ztraty dokument .

Za atkem roku jsme pistoupili k revizi stav cich znak nau né literatury.
Pracovnice zpracovani fondu vyhotovily nové staci znaky a bhem roku se
pr b n opravovaly staré. Jednalo se pmdevSim o podrobnjSi roz len ni knih
s historickou tématikou (byvaly SZ 9), pevedeni knih s poita ovou tématikou z SZ
681.3 na novy SZ 004 a dalsi.

4) Hospoda eni knihovny

Hospodaeni knihovny skonilo zlepSenym hospodéskym vysledkem.
Rozpo tované pijmy inily celkem 7811 tis.K., vydaje 7804 tis.K. Kladny
hospoda sky vysledek pedstavuje 7 tis.K.

P ijmy z vlastni innosti dosahly 710 tis.K. Na celkovych nakladech se podileji
9%.

V tomto roce jsme ziskali grant VISK3 ve vySi 113is.K na zakoupeni licenci
REKS pro dalSich 11 neprofesionalnich knihoven regnu.

Regionélni funkce knihovny byly dotovany Kralovéhadeckym krajem ve vysSi
1.597 tis.K .

Naklady tvo i:

- nékup knihovniho fondu 1102 tis.K,
osobni naklady 5184 tis.K,
opravy a udr ba 104 tis.K
ostatni provozni naklady 1414 tis.K
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5) Pracovnici

Pr m rny p epoteny stav zamstnanc inil 15,3. Do ped asného dchodu
odesSla Marcela Konradova, na jeji misto byla pijata Mgr. Michaela Dyntarova.
Zam stnanci knihovny se Uastnili mnoha odbornych a oborovych akci a Skoleni,
ktera po adala Studijni a v decka knihovna v Hradci Kralové a Narodni knihovna
R v Praze.

6) Technické zabezpe eni

V roce 2009 bylo vybudovano diky mstskému bytovému podniku informa ni
pracovist s p istupem na internet v oddleni pro d ti. Byly odstran ny papirové a
d evné vypln mezi oblouky vchodb knihovny a p esunuty dvee. Tim se
nevyu ité misto p ed editelnou stalo souasti odd leni pro d ti, kde jsou umist ny 4
po ita e s pistupem na internet.

Novy prostor s internetem pro dti

Dale byly vym n ny staré plynové rozvody a stara plynova a elektrich kamna.
Misto nich bylo vybudovano Ustedni vytap ni. V mist skladu periodik je nyni
kotelna se dvma plynovymi kotli a po celém poschodi jsou umishy radiatory. Tato
akce probihala bez uzaveni provoz .

Pr b n byly zabezpeovany revize a provadna drobna udrba p istroj a
za izeni.



